MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

RECOMENDACAO N°022013

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, através da
Secretaria Executiva do Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor —
DECON, a Promotora de Justica Ann Celly Sampaio Cavaleante, conjuntamente com o
Coordenador do Nicleo do Desporto e Defesa do Torcedor, o Procurador de Justica José
Wilson Sales Junior, ambos fazendo uso de suas atribuides legais, especificadamente com
fundamento nos artigos 127 e 129 da Constiluigio Federal de 1988 cfc art. 27, inc. IV e

paragrato (nico, da Lei Federal n® 8.625, de 12 de fevereiro de 1993 ¢

CONSIDERANDO que o Ministério Pablico ¢ instituicio permanente,
essencial @ fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do

regime democritico e dos interesses sociais, coletivos e difusos indisponiveis;

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Piblico adotar as medidas
legais cabiveis, visando zelar pela protecéo, prevengio e reparacio dos danos causados aos

consumidores, bem como a efetivacio dos seus dircitos e garantias;

CONSIDERANDO a implementacio da Lei Federal n® 12.663. de 05 de
junho de 2012, dispondo acerca das medidas relativas i Copa do Mundo FIFA de 2014, bem
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como 4 elaboragio da Nota Téenica n® 02/2013. do Programa Estadual de Protecio e Defesa do

Consumidor - DECON:

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem
por objetivo o atendimento &s necessidades dos consumidores, respeito a dignidade, satde, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia ¢ harmonia das relagdes juridicas de consumo, reconhecendo-se a vulnerabilidade
do consumidor no mercado de consumo, conforme art. 4%, inc. I, da Lei n® 8.078/90 (Cddigo de

Protecao e Defesa do Consumidor):;

CONSIDERANDO que ¢ direito bdsico do consumidor a educacio e
divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos ¢ servicos, asseguradas a liberdade de
escolha da contratacio, bem como a efetiva prevencio e reparacio de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos. conforme reza o art. 6%, inc. II e VI da Lei n°8.078/90

(Cadigo de Protecio e Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que o Estado Brasileiro busca a harmonizacio dos
interesses dos participantes das relacdes de consumo, bem assim 1 compatibilizacio da
protecao do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico ¢ tecnologico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem ccondmica (art. 170, da
Constituicdo Federal). mas sempre tendo como base a boa-fé ¢ o equilibrio nas relagdes entre

consumidores ¢ fornecedores; e

CONSIDERANDO, por fim, as diversas insatisfacoes dos consumidores que
adquiriram ingressos para a Copa das Confederacdes FIFA 2013, tendo em vista a auséncia de
informacoes claras ¢ precisas, sobretudo em relagio aos locais em que foram obrigados a

alocar-se no estadio, sem qualquer margem para escolha:
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RESOLVEM RECOMENDAR que a venda ¢ a revenda, bem como
qualquer outra atividade que resulte na concessio de ingressos ao pablico consumidor,
destinados aos eventos de que trata a Lei Federal n° 12,663, de 05 de junho de 2013,

especialmente aqueles relacionados aos jogos oficiais da competicao, alendam aos seguintes

parametros;

Art. 1" — Em momento anterior & conclusao da compra dos ingressos, os
consumidores deverdo ser devidamente cientificados do exato setor destinado a cada categoria
de ingressos, através de diagrama do estidio, elaborado de forma que o consumidor médio

possa compreendé-lo sem que seja necessdria a intervencio de terceiros.

§1°. O diagrama do estidio devera ser confeccionado de modo a facilitar a
compreensao do consumidor, devendo, ainda, ser disponibilizado a0 consumidor no ato da
compra do ingresso, seja esta realizada pessoal ou eletronicamente, para que indigue o exato

assento onde deseja ficar dentre aqueles disponibilizados para cada categoria,

§2° O diagrama referido no capus deste artigo deverd ser elaborado no
idioma pitrio e com traducio para o Inglés (americano), devendo ser condizente com a
disposican dos assentos, entradas e saidas, passcios, estabelecimentos comerciais e demais
peculiaridades do estadio, possibilitando ao consumidor a escolha da sua categoria, setor e

assento de acordo com a sua comodidade e conveniéncia.

Art. 2° — Nos sitios eletrdnicos, locais fisicos ou quaisquer outros meios de
aquisicao de ingressos, deverdo constar avisos/placas com dizeres ostensivos ¢ de ficil
identificagdo, informando os precos praticados em cada categoria e setor, bem como as formas

b}

o




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROCURADORITA GERAL DE JUSTICA

de pagamento possiveis e suas respectivas implicagoes, tanto no idioma pidtrio como no idioma

Inglés (americano), garantindo a antecipaciio de informacoes aos consumidores.

Parigrafo Unico. Para fins desta Recomendacio, serio considerados
“ingressos” quaisquer documentos emitidos pela FIFA ou suas prestadoras credenciadas.
destinados & entrada nos eventos, dados ao consumidor mediante TeMunNeracio ou nao, capazes

de gerar obrigacoes reciprocas entre as partes.

Art. 3° A disponibilizacio de ingressos em sitios eletrdnicos ou meios
equivalentes deverd garantir a informacio adequada ¢ clara aos consumidores, atendendo aos

seguintes parimetros:

. Os sitios eletronicos deverdo ser claborados de forma a facilitar a
navegacao dos consumidores, com informagoes intuitivas e capazes de garantir que o
consumidor ndo seju induzido em erro;

IT. A ferramenta de aquisicio dos ingressos deverd garantir gue os
consumidores, antes da confirmacio da compra, tenham ciéncia de todas as caracteristicas de
cada setor e categoria, bem como do diagrama do estadio sede do evento, possibilitando a
escolha do assento onde deseja ficar;

III. Os sitios eletrénicos, apés a compra, deverio emitir documento de
confirmacao de transacio, constando todos os dados do consumidores e caracteristicas de seu
ingresso, conforme disposto no Art. 4° desta Recomendagio;

IV. Deverd ser disponibilizado canal de atendimento aos consumidores
capazes de orientar e esclarecer dividas, devendo o nimero ou endereco eletrdnico constar na
mesma pagina destinada & aquisicdo dos ingressos:

V. As compras realizadas através da interner, telefone, via postal ou similar

estarao sujeitas ao prazo de 7 (sete) dias para possibilidade de desisténcia, conforme previsao
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do art. 49, do Cédigo de Defesa do Consumidor. O re ferido prazo devera ser contado a partir do

efetivo recebimento do ingresso ou documento equivalente.

Paragrafo Unico. A FIFA fica obrigada a relacionar os sitios eletrénicos
confidveis e a ela credenciados, de forma a evitar que a venda de ingressos seja realizada por
empresas independentes ou terceiros de mi-fé capazes de mitigar a seguranca da compra ou

induzir em erro os compradores,

Art. 4° — Os ingressos ou documentos similares deverdo conter as seguintes

informagoes:
I Valor;
IL. Categoria;
II. Setor;
IV. Fila;

V. Assento;

V1. Nome completo e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do consumidor final:

VIL.  Local do evento, inclusive com endereco completo:

VIIL. Telefone do Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC ou
congénere; e

IX — Telefone do Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor —
DECON / PROCON —CE.

§1°. As informacGes constantes nos incisos V. VI ¢ VII poderdo ser
disponibilizadas em forma de folder, panfleto ou meio similar, os quais, independente de

manifestacio de vontade do consumidor, deverio acompanhar obrigatoriamente o0s ingressos.

§2° Os ingressos deverio ser acompanhados de instrugdes de chegada e saida

do local de realizacio do evento, bem como informages precisas ¢ objetivas acerca de
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produtos, vestimentas, acessorios, objetos e demais bens pessoais que ndo serdo tolerados nas
dependéncias do evento, visando garantir que o consumidor nio seja surpreendido ou barrado

no ato de ingresse no local.

Art, 5° = O consumidor poderd, a gualquer momento, solicitar & FIFA ou as
cmpresas por ela indicadas a relacio dos produtos do género alimenticio vendidos nas
dependéncias do estddio ou estabelecimentos credenciados, bem como os precos praticados,

garantindo, assim, o direito de informacéo dos interessados.

Paragrafo Unico. Entender-se-4 por “produtos do género alimenticio™ todos
aqueles produtos destinado ao consumo humano, tais como bebidas, lanches, produtos

industrializados, como chocolates, confetes e demais congéneres.

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

Fortaleza/CE, 16 de julho de 2013.
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