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o MI\rsTiRm ptiBl,lco Do rsTADo Do cE Ri, atrards da
se(relnri. Erecutir! do Progrrnr Estldual de Protecno e Deresr do CoNunidor
DECON, a Promotora de JNti$. Ann Cclly Sanpaio Cnratcmr, conjunranenE on o

Coo.dcnador do Nicleo do DesDorto e Defes! do Torcedorj o lrocurador de Jusrit! Joli

\'liLon Sal€s Jnnior, mbos fazendo uso de suis aldbuipes lcgais, crtc.iliodanenF con

tundaneiLo nos anig.s 127 e 129 da (tonslnuiq,o lederat de 1933 4c rn. 21, inc. IV e
pa grab nnico, da ki Fcdcnl no8.625, dc 12 de fevereiode 1993c

CONSIDTRANIIO quc o Nt,nisr6rio Ljblico € iNduiqto pemanenre,

esscncixl , funEio jurisdicnJnal do lsrado, incumbindolhc a defesa da odem juridica, do
resime dcn..rAlio e dos nrlercsses socia(..olelnos e ditusos indhponrveisi

CONSIDERA\DO quc .ohpere ao Ministdrio pnblico adorar N mcdidas
lcgar cabncn. visando zelar pela proteeno, preven$o e Eparaqto dos danos causados aos
consunidoEs, ben cono a eletivrqio dosseusdncibs e gannrixsj

CONSIDERANDO d inpleDenraqto
junho de 2012. disp.ndo acerca d,s nedidas rcldirls ir

da ki ledeml d' 12.66r, de 05 dc

Copr do Mundo FIFA de 201.1. bcm

\



MINISTTRIO PUBLICO DOtrSlADO DO CT^R,I
PROC(JRADORIA CIR^ L DI J!STICA

cono n ehboraqao da Nora Ticnica n,0212013. do prograna F.$aduat de p ecno ! Deiesa do

CONSIDtrRANDO que a potirica Naciomt das Relaq6cs de Consuno rcn
por obieiivo . rt.nditoenro is necessidade\ dos consumidores, respeno i diglidade, sandc, a
prorcq.o de scus inrercses eondnicos, a nclhoda da su, (tuatidadc de vida, bcn coio a
transllEncr e hrnoii,las rclaeites juridicas de onslmo, reonhcccido se a lulnciabilidade
doconsuDidorno 

"rrcado 
deco.suno, conbtuc xn.4i. nr r, da lai n.8.078t90 (arddigo de

FrotSao e Dctesa do C.isunidot:

CO\STDER NDO que o

inrerc$es dos prrlicipantes d6 rclaeijes de
proleeeo do c.ntunidor com a nc.essidadc dd
frodo a \iabilizar os princbios ros rturis

CONSIDERA\DO que i dncilo bisico
drvulsncao $bre o consumo adcquado dos todulos e $njg!s, asseguradrs
es&lla dr confulaeao, beo c.mo a cioriva prevcnqio e reparagjo de tanos
norais, ndividuais. olelivos c ditusos, contone Eza o an. 6", inc. Il c VI d!
(c6digo dc ProreEroc Deresa doconsunidoti

E{ad. Br.sileiro blso a htunoriz4ao dos

a conpribiliz4ao dr

desenrolvinerlo ean6nico e recnol6gico, dd

se tunda r ordeo c.on&nica (an. 170, da

base a bo! id e o cquilibio nas rclaqaes enre

nFalsfaloes dos.onsunidorcs que

201i,lendo cn vistr a ausdn.id de

loca6 em qne lbram obrigados a

co.stnuigto Federal). nas scmpre rendo .ono
consumid.res e forieedoresi .

CONSIDTR/$iDo, lor tin. as Jile6as

dqunnan inArcssos pan a Copa das C.nfedenqies FIr,\
inloma€cs clnras c precisas, sobretud. eD rclaqio aos
al.caFsc no estidnJ, sen qualquernargen para.s..tha:



II1INISTNRIO PiI BLICO DO ISTADO DO CtrARi
PROCI RADOR'A CIRAL DT JLSTIq^

RESOLVEM RECOME\DAR quc

ariv rde que Elulr tu concc$ao de

eventos le quc rata a lli federat n!

a venda c r relenda. ben cono

ingressos ao ttulico onsumidor,

12.663, d. 05 de junh. de 2013,

.ompelrqao, arendan aos seglinres

A.1. l Enr nonEn|o antcrj.r it tunctusio dr o.Dra dos ingressos. .\
corsufr'rorcs deveio su devidmnrc cientiii.ados do exaro selor desnrado a cada arcco.i,
0e mgressosi ahves de diagrana do estdio, claborado dc tum! que o co.sumido nedio

lo$x conpreenddlo sen quc seja ne€sserja a inreNcnqi. de ter@ros

ll". O diagmu do enddio dcveri scr conleccbnado de nodo a ta.,har a
.onprccnsao do .onsuDidor. devendo. ainda. scr dispdnibilizado no consunidor no ato da
compra do 'ngre$o. sejr esta rcaliTada pcssont ou elcrroni&nentc, para que indiqre o exato
asento onde deseja fi.ar denrc aqueles dtponibiltrdos paa cnda carcg.ria.

!2', O diagftDa rctndo m.q,,, desrc aniso delcr, ser elxborado.o
droinr piitio e coD raduqao pan o Inetis (ameicano), devendo scr condizenrc con l
disposiea. dos asscnios, enralas e saidas, passcios, esraberccrmentos concrdar e denrk
peculidridadcs do estddio, possibitirmdo ao .onsunidor I escolha d! sua catcgoria, seror c

)odidxde e conveni0ncia

espcc'llnenr. lquelcs tulacionados aos jogos oticiais da

A.t. 2. - Nos snios eletr6nicos, tocais risicos ou rtllisquer ouros neios de
aqu's,qao do inarcssosj devoto snslar alisosrtlncas om dzeres o{ensvos c de lacil
rdcrtilicali.. iniomrndo os preqos praricados cn.!d. carcg.ria e scrorj bem cono rs fornas



\I INISTIRIO PlNLICO DO TSTADO DO CEAR.{
FRoCUR-\DoRIA cIR^l- Dx,UsTlcA

de pagamcdo po$ileis e suas rspecrivns inplicaS.es. ra o
Ing i  L .na |  | , ,  - ' . d  rood . rF . ,p \o .od  n .J rn  \ ,

'dionr pirio cono no idioma

arendnnenlo xos onsunidores

ou d\lereqo cletd.ico con{dr na

Panishlo anico_ para nr\ desra Reconendaeao, serao c.isderxdos
'lnsrc*os qnasquer docunenl.s enitidos pek rrrA ou suas prcst.rtons credenciadas.
desxnad.s i entiada nos cv.nros, dados ao onsunjdor rcdia e rnuncraqio ou neoj cap,es
de gerar obdgalnes recipro.as enrrc aspanes.

An. 3.. A disponibiti2aqio de ingrssos en snios etelr6nicos ou nteios
equlliLenlcs ddvera garrnfi a intomraqio adequada c clar. rcs corsumidores. alcndendo aos

L Os sirios clcr.inicos dolerlio scr clrh.rados dc rormx x facilirar
nalegalro dos consuridores, com iniornaqics inluirivas e capazes de g!ftnrn quE
consunndorlio seji induzido em eirol

lI. A termenta de aquisiqio dos ingiessos de,er g|rxnln qre os
corsum'dorcs, anres da @niirnaqao da conpra, tenlaf cidncia dc r.d6 as caract.risLicd de
cada se'or c .ateaoria. hem coro do diagnnr do esrdio sede do evento, possibilirando a
esolha do a$cmo onde d.seja ticarj

lll Os sirios etet6ni.os, apds a compraj dcverao cmirn docu.rcnro
conlimaEAo dc rransaqio, onstando bd.s os dados do consur
Dgrcssoj conlone disFlro no An. .lo dcsla Reconctrdaqaoi

lV. Deverd ser disponibitizado canat de
.!paz.s de ore.rar e cs.lrrecer dnvidas, d.\endo o nnmetu
ftsna pigina dc{inada n xquisieio doshgressos:

V. As codpRs rcaliadas arards da trzrtL tctctone, !r t)osm ou s1n
ro prazo de 7 Gerd) dias trru possihilidadc de desisrdncta, euome pEvr

*t\
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do an..19, do Cridigo dd Detesa do Consumidor. OrereddoprLo derre ser conkdo a lJann do
eletiro recebjnenro do insres$ ou docuneiLo equivatenre.

Pnrdgralo tnico,   FIFA iica obrigada a rerrconar os siho, eler6ni.os
conrirvcn e I ela crdencixdos, de tornd a evirar qle |,enda dd inses$s seji reatizadx por
efFesas independcnrds ou lcr.enos dc m, ft apxzs de niiigar a sesumnsa da comFa o!
iiduzn cm erc os .ompradores.

L V or:

IL Careeoriai

I II. Serori

I!, Fitai

V, Assenroi

vI. None confletoe Cadasfo de pcs$a Fisica - atpF do consunidor nnati
VIL tn.!t do cv. o, inclusire 6n eMcroqo onlplctoi
VIII. Telefone do Scnjqo de ,\lendtuento ,o Consunid.r SAC ou

rx Tetclone do proerma Lsladlat de proregao e Dclis! do Consumjdor
DICON/ PROCON C[

,{ri, .1, Os ingelsos o! d..umentos sinilfts dclerio

,ntomdqaes co.slanres nos incisos V, Vl e VII poderro scr
de lbuaf, pxnncb ou meio sinilar, os quais. indenendenrc dc
.onsunido r. I evc tno !.onpanhar obrigar. i ame nrc os jngresso s.

lr". As
disponibilizadas cn fona

'nai'tesraqdo de vonrde do

S2.. Os ingres\os dclcrio scr a..mpanhdd.s de n$ruEnes dc cheSada c sridr
do local de Ealiuaqao do evento, hen .ono inbmlqaes precisas c objerivd acdca de



ffi)
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FROCURADORIA CIRAL D[ ,trJSTICA

pmdutos, vesrnncilis, acesqirios, objctos e demah bcm pseah qle iao se o rolcrados n$
depcrdCncias d. erento. rhaido AaLanlr que o consumidor nao scja suDreendido ou bairado
no aro re ngrcsso no local.

Art, 5'- O coDsumidor l]odeii. a qualquc. oonento. soticirar ij FIFA ou rs
cmnresas por ela indicadas I Ela!-ao dos produros do genero .tinenticio vendnbs nas
dependdncils do enndio ou esrabclccinenlos credcnciados, bem co.ro os treqos pftriados.
garulindo, $sim,odncit. de inlormaqeo dos inreressados.

Parngrafo ihico, lntcndd se A por.produt.s do gOnero alimerticio todos

aqu.lcs podutos dcsrinrdo .o co.suno hunano, kn cono beb as, lanchcs. produbs

nduslialia{los. omo chocolates. co da e dcnais angdns6.

REGISTRI,.SE. PUBLIQUE,SE. CUMPRA SE.

Fonare,xrc!, 16 d.jllho de 2013.

Aan C.ll! Snhpaio Cavl.tht?
Pronolora de Juniga

Secrltria Freotira d. DECON.CL

" '+ - ''.1-'7, - "- ).
trriw)knnsoL. ht,lit /

Cuor isdofdo Nu!lc! d0 Dcspurl.


