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RECOMENDAGCAO n° 02 / 2016

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, através da Secretaria
Executiva do Programa Estadual de Proteg¢do e Defesa do Consumidor — DECON/CE,
doravante assinado, oficiante nesta Comarca, fazendo uso de suas atribuigbes legais,
especificadamente com fundamento no artigo 127 e 129 inciso Il da Constituicdo
Federal; art. 27, inciso IV e paragrafo unico, inciso IV da Lei Federal n® 8625, de 12 de
fevereiro de 1993; art. 130 da Constituicdo do Estado do Ceara c/c art. 4°, inciso |, 6°,
incisos Il e VI, art. 39, todos do CDC; 6° da Lei 9.870/1999 e

CONSIDERANDO que o Ministério Publico é instituicdo permanente,
essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica,

do regime democratico e dos interesses sociais, coletivos e difusos indisponiveis;

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico adotar as medidas
legais cabiveis, visando zelar pela protegdo, prevengdo e reparacédo dos danos

causados aos consumidores, garantida a efetivagdo dos seus direitos e garantias;

CONSIDERANDO que compete ao Programa Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor — DECON, Orgéo integrante do Ministério Publico, adotar as
medidas legais cabiveis, visando zelar pela protecado, prevencédo e reparagdao dos
danos causados aos consumidores, garantida a efetivagdo dos seus direitos e

garantias;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem

por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, respeito a dignidade,
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saude, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes juridicas de consumo,
reconhecendo-se a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, conforme
o caput do art. 4° e seu inc. |, da Lei n°8.078/90 (Cddigo de Protegcao e Defesa do

Consumidor);

CONSIDERANDO que é direito basico do consumidor a educagao e
divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liberdade de escolha da contratacdo, bem como a efetiva prevencao e reparagao de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos, conforme reza o art. 6°,

inc. Il e VI da Lei n°8.078/90 ( Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que é dever do Estado promover a defesa do consumidor
e que esta é principio da ordem econdémica (artigo 5°, inciso XXXIl, e 170, inciso V, da
CRFB/1988);

CONSIDERANDO que é direito basico do consumidor a informagao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdes correta
de quantidade, caracteristica, composig¢ao, qualidade, tributos incidentes e prego, bem

como riscos que apresentam (art. 6°, Il do CDC);

CONSIDERANDO ainda que é direito basico do consumidor a efetiva
prevencao e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos
(art. 6°, VI do CDC);

CONSIDERANDO que no mesmo diploma legal acima citado estabelece, no
art. 35, que se o fornecedor de servigo recusar o cumprimento a oferta, apresentagao

ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua escolha rescindir o
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contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,

monetariamente atualizada, e a perdas e danos;

CONSIDERANDO que o Cdédigo de Protegao e Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990) estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, sendo a natureza de tais preceitos de ordem publica e interesse social,
nos termos do art. 5°, inciso XXXII, art. 170, inciso V, da Constituicao Federal e art. 48

de suas Disposi¢des Transitorias;

CONSIDERANDO que o consumidor, via de regra, mostra-se
hipossuficiente face ao fornecedor de produtos e servigos, o0 que termina por acentuar a

sua vulnerabilidade enquanto inserido no mercado de consumo;

CONSIDERANDO o cancelamento da promocdo do evento “‘SHOW DO
ROBERTO CARLOS”, a realizar-se no dia 08 de abril do fluente ano pela empresa
ARTE PRODUCOES DE EVENTOS ARTISTICOS E LOCACOES LTDA, no Estadio do

Junco em Sobral/CE;

CONSIDERANDO a existéncia do Processo Administrativo no ambito neste
Orgéo de Protecdo e Defesa do Consumidor, através do software Sistema Nacional de
Informagdes e Defesa do Consumidor — SINDEC, F.A. N° 23.001.001.16-0004409,

contra a empresa organizadora do evento, ora demandada;

CONSIDERANDO finalmente que este Orgdo tomou conhecimento que a

devolugao dos ingressos ocorrera somente no segundo semestre deste ano;

RESOLVE RECOMENDAR:
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A empresa Arte Producbées de Eventos Artisticos e Locagdes LTDA,
organizadora do evento “SHOW DO ROBERTO CARLOS”, ora cancelado, a
reembolsar imediatamente, no momento da solicitagcao, pelo meio escolhido pelo
solicitante e em todos os postos de venda colocados a disposicao no momento
da compra, todos os consumidores que efetuaram a compra dos ingressos do
citado evento, inclusive do valor eventualmente pago a titulo de taxa de

administragao, monetariamente atualizados.

Recomenda, ainda, que empresa proceda ampla divulgagao, nos
mesmos meios de comunicagao onde o evento foi divulgado e com a mesma

amplitude, da restituicao que sera feita nos termos da presente Recomendacao.

Requisita, nesta mesma oportunidade, que a empresa Arte Produgoes
de Eventos Artisticos e Locagées LTDA, encaminhe, no prazo de 30 dias, ao
Setor de Protocolo do DECON, situado a Rua Barao de Aratanha, n° 100 — térreo,
bairro Centro, Fortaleza/CE, lista nominal dos consumidores, com a
descriminacao do que foi pago a titulo de reembolso do valor do ingresso, taxas
e corregao, bem como os meios de divulgagcdao na midia, para que sejam
anexados aos Procedimentos Administrativo de Oficio (F.A. N° 23.001.001.16-
0004409), bem como a eventuais Procedimentos Administrativos individuais dos

consumidores.

Advirta-se que o descumprimento da presente recomendacao
acarretara a responsabilizacao civil e administrativa, nos termos da legislagcao

supracitada.

Orienta-se aos consumidores que nao obtiveram éxito no ressarcimento

pago pelo evento, a comparecer pessoalmente ao Programa Estadual de Protecéo e
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Defesa do Consumidor — DECON e/ou ao DECON SOBRAL para formalizar

reclamacao individual.

Ao ensejo, oficie-se, com coépia, ao Excelentissimo Procurador-Geral de

Justica do Estado do Ceara, para conhecimento.

Publique-se no Diario Oficial e na home page deste Orgdo Ministerial

(www.decon.ce.gov.br) e no site “consumidor vencedor'.

Por fim, diante da necessidade de conferir ampla divulgacdo desta
recomendagdo a sociedade local, encaminhe-se fotocépia a Assessoria de

Comunicacao da PGJ para efetuar release.

Fortaleza/CE, 07 de abril de 2016.

Jodo Gualberto Feitosa Soares
Secretario Executivo,

em exercicio

Juliana Cronemberger de Negreiros Moura
Promotora de Justica

Coordenadora do Decon-Sobral
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