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Portaria 07/2012

ANN CELLY SAMPAIO CAVALCANTE, PROMOTORA DE JUSTICA,
SECRETARIA EXECUTIVA DO PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR, no uso de suas atribuigdes legais, na forma dos arts. 2°, 3°
“caput” e § 4°, da Lei Complementar Estadual 30, de 26 de julho de 2002 e,

Considerando o disposto nos artigos 4°, 33 a 38, da Lei Complementar Estadual

30, de 26 de julho de 2002, ipsis litteris:

Art. 4°. Ao Programa Estadual de Protecio e Defesa do
Consumidor - DECON, no dambito do Estado do Ceard, compete
exercer as atribuicoes previstas nos artigos 3° e 4° do Decreto
2.18197.:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a
Politica Estadual de Prote¢io e Defesa do Consumidor,
observadas as regras previstas na Lei n° 8.078, de 1990, no
Decreto Federal 2.181, de 20/03/1997 e na legislagdo correlata;

()

X1V - elaborar e divulgar anualmente, no dmbito de sua
competéncia, o cadastro de reclamacgoes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, de que trata o Art. 44 da Lei
n®8.078, de 1990, e remeter copia ao Departamento de Protegdo
e Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria de Direito
Econémico do Ministério da Justica - SDE, ou Orgdo Federal
que venha a substitui-lo;

()

Art. 33. Os cadastros de reclamagoes fundamentadas
contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa
e orientacdo dos consumidores, incumbindo a Secretaria
Executiva do Programa Estadual de Protecido e Defesa do
Consumidor — DECON, assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, nos termos do Codigo de Defesa
do Consumidor e desta Lei.

Art. 34. Para os fins desta Lei, considera-se:
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I - cadastro: o resultado dos registros feitos pelo Programa
Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor - DECON, e pelos
orgaos integrantes do Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor, de todas as reclamacioes fundamentadas contra
Jfornecedores no Estado do Ceard;

Il - reclamagdo fundamentada: a noticia de lesdo ou
ameaca a direito de consumidor analisada pelos orgdos aludidos
no inciso anterior, a requerimento ou de oficio, considerada
procedente por decisdo fundamentada do Promotor de Justica de
Defesa do Consumidor.

Art. 35. A Secretaria Executiva do Programa Estadual de
Protecio e Defesa do Consumidor - DECON, promoverd a
divulgacdo periodica dos cadastros atualizados de reclamacgoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos.

§ I° O cadastro referido no caput deste artigo serd
publicado, obrigatoriamente, no Didrio da Justica, devendo ser-
lhe dada a maior publicidade possivel por outros meios de
comunicagdo, inclusive eletronicos, e conterd informagoes
objetivas, claras e precisas sobre o objeto da reclamacdo, a
identificacdo do fornecedor e o atendimento ou ndo da
reclamacdo pelo fornecedor.

§ 2% Os cadastros deverdo ser atualizados
permanentemente, por meio das devidas anotacoes, ndo podendo
conter informagoes negativas sobre fornecedores, referentes a
periodo superior a cinco anos, contado da data da intimacdo da
decisdo definitiva.

Art. 36. Os cadastros de reclamacoes fundamentadas
contra fornecedores sao considerados arquivos publicos, sendo
informacoes e fontes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a
utilizacdo abusiva ou, por qualquer outro modo, estranha a
defesa e orientacdo dos consumidores, ressalvada a hipdtese de
publicidade comparativa.

Art. 37. O consumidor ou fornecedor poderd requerer, em
cinco dias a contar da divulgagdo do cadastro e mediante peti¢cdo
fundamentada, a retificacdo de informagdo inexata que nele
conste, bem como a inclusdo de informagdo omitida, devendo a
autoridade competente, no prazo de dez dias uteis, pronunciar-
se, motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do
pedido.

Paragrafo unico. No caso de acolhimento do pedido, a
autoridade competente providenciard, no prazo deste artigo, a
retificacdo ou inclusdo de informagdo e sua divulgacdo, nos
termos desta Lei.
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Art. 38. Os cadastros especificos de cada Orgio Municipal
de Defesa do Consumidor serdo consolidados no Cadastro Geral

Estadual, ao qual se aplica o disposto nos artigos desta Segao.
Considerando as disposi¢cdes constantes na Lei 8.078/90 (Coédigo de Defesa do
Consumidor) e Decreto 2.181/97, que trata do Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas,

especialmente, os artigos 57 a 62 do Decreto;

Considerando que o Cadastro ¢ meio adequado para a divulgacdo sobre o
comportamento dos fornecedores no mercado de consumo, sendo de fundamental importancia
para a boa escolha dos prestadores de servico e comerciantes de produtos por parte dos

consumidores;
RESOLVE

Publicar o Cadastro de Reclama¢does Fundamentadas do Estado do Ceara,
do Sistema Nacional de Informacgoes de Defesa do Consumidor (SINDEC), no periodo

compreendido entre os dias 01.01.2011 a 31.12.2011 no Anexo I desta Portaria.

Na forma desta publicagdo, deverd ser entendido “F.A.”, como Reclamagao
Fundamentada Atendida, “F.N.A”, como Reclamacdo Fundamentada Nao Atendida e “T”, como

Total de Reclamagdes.

Fortaleza, 13 de margo de 2012.

Ann Celly Sampaio Cavalcante
Promotora de Justica
Secretdria Executiva do DECON/CE
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PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CEARA

Emissé&o : 15/03/2012 08:02

L SP PNAA / lamAirA 2 2011 / Navamhra

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razin Social CPF/CNFJ

Nome rantasia
Problemas

.G ELECTRONICS DE SAO PAULO LTDA 01.166.372

Nemora na montaaem/montaaem incompleta/incorreta

© e we pEUa US TSPUSIGEO

Produto entregue diferente do pedido
Publicidade enganosa

‘NL PCS S/A 04.164.616

Ol MOVEL/ OI TV

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranca indevida)
Cobranca indevida.

Cobrancga indevida/abusiva

Toneumidar nenativada indevidamente nos servigcos de protecao ao credito
Contrato - Rescisao/alteragao unilateral

USouUYyusIu UE apai eINo

et i v et A g fray e taa aay s )
N&o pagamento de indenizagéo

Portabilidade numérica

Recusa injustificada em prestar servico

SAC — Cancelamento de servigo (retencao, demora, ndo envio do comprovante)
Servigo nao fornecido (entrega/instalacdo/ndao cumprimento da oferta/contrato)
Venda enganosa

St e de ~m~anAcn

RABELO SOM & IMAGEM

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
Falta de peca de reposigao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

N&o entrega/demora na entrega do produto

Produto entregue com danos/defeitos

Produto entregue diferente do pedido

venua shiyaniusa

ELENMAR NORTE LESTE S/A

Ul FIAU

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranca
indevida) Cobranga indevida/abusiva
Contrato - Rescisao/alteracao unilateral

Cadastro de Reclamacao Fundamentada
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v.1.5.4.9
Emisséo :  15/03/2012 08:02 Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pagina: 2
MR miomn DINA1 [/ lanaira A 2N11 / nn—lnmhrn
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razao Social Ateno- Nao Atendidas Total

Nome Fantasia
Problemas

Duvida sobre cobrancga/valor/reajuste/contrato/orgamento. MINISTE’RIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

[0} 2
Garantia - Descumprimento, prazo e
pSnbubeiuhaph g PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR  ? 1
Draduta antreniie com danos/defeitos SECRETARIA EXECUTIVA 2 0 z
2
Rua Barao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452 4516. s
Lol ler LU AUV S1HUGE WS e PUDHUIUaUS S
Vicio de qualidade (mal executado, madequado improprio) Pag]na na Internet WWW,decon ce. gOV.bl‘ 1 1
.OJAS INSINUANTE LTDA 16.182.834 84
Cobrancga indevida. 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 4 [e] 4
e e —— s — e 24 2 26
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 10 2 12
© e —nweywrusHniuld NAa entrega do produto 5 2 7
Produto entregue com danos/defeitos 23 4 27
Produto entregue diferente do pedido 1 2 3
Produto entregue incompleto 2 [e] 2
Venda enganosa 1 [e] 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
32W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00.776.574 67
AMERICANAS.COM/SUBMARINO.COM/SHOPTIME
S.A
Cobranca indevida. 3 [e] 3
fmmminRa Aaccuimnrimenta arrn 1 0 1
2 [e] 2
= ——ropra (Laniserdimento de comoral 1 1 2
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
Falta de peca de reposicao 10 4 14
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5
Manual de Instrugao (em lingua estrangeira/falta de informacéao/informagao 1 0 1
“ - mt=) MR~ ~ndrana/damara na entreaa do broduto 17 4 21
Mo~ b ~niicAn Aanne materiais 1 o] 1
8 2 10
2 1 3
~1uuuw enuveygyue Incompleto 0 1 1
Publicidade enganosa 0 2 2
'CE DA AMAZONIA S.A 04.169.843 66
G o A UL RIS ITICOTTETA 3 o) 3
Falta de peca de reposicao 44 2 46
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 8 [e] 8
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 (6] 1
Drnrdita ~mticais Aanac mmatariaic 1 ) 1
6 1 7
63
2 [e] 2
47 4 51
2 (o] 2
7 (o] 7
1 o 1
59
1 [e] 1
1 1 2
46 1 47
1 o 1
1 o 1
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SINDEC v.1.5.49
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- PR . .
Emissdo:  15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclamac¢dao Fundamentada Pagina: 3
Referéncia: 2010 /Setembro a 2010 /Dezem bro
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razéo Social cTTmT e
Nome Fantasia
Problemas
Discordancia quanto
Aas avarias
IR 2 o 2
e ——y - 53
Nemora na montagem/montagem incompleta/incorreta o] 2
cao 1 22
S, 6 [¢] 6
iAo 1 [¢] 1
g 3 21
Venda enganosa o 1
ZTE DO BRASIL IND. COM. SERV. E PARTICIPACOES LTDA 05.216.804 51
ZTE DO BRASIL
N ahreanca indavida/ablsiva 1 [e] 1
L m e ey ICUTIPIS W/ INCOTETAa o 7
Falta de peca de reposicao 3 28
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) (o] 8
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 6
cattm~ mABoAcH @ A 00.000.000 50
LriNow U DN Orm
Calculo de prestagao/taxa de juros (o] 1
Couran indevida. 10 37
Cobranca indevida/abusiva 0 2
Consumidor negativado indevidamente nos servigcos de protegado ao credito 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 1
N 1 7
(o] 1
45
ITAUCARD
Calculo de prestagao/taxa de juros o 2
Cobrancga indevida. 1 36
~naneumidar neaativado indevidamente nos servigos de protegéo ao credito o 1
contrato (nao cumprimento, aiteragao, wransterencia, irreguiaridade, rescisao, erc.) 1 1
.- [ 1 o] 1
—_ -2 in miimtA ac avariac 3 0 3
e = wv ww viyu \UHIRIUSIOAqE, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibiiuaus avs uciicie oo, o) 1
SAGECE 07 04n 108 a1
o] 1
Cobranca indevida/abusiva 29 4 33
Duvida sobre cobrancga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 0 1 1
Nao pagamento de indenizagao 1 o 1
Recusa injustificada em prestar servigo 1 [e] 1
SAC — Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
Servico nao fornecido (entrega/instalacao/nao cumprimento da oferta/contrato) 2 0 2
TOI - Termo de Ocorréncia de Irregularidade 0 1 1
CLARO S/A 40.432.544 41
CLARO
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 2 (o) 2
Cobrancga indevida. 1 o 1
Cobranca indevida/abusiva 19 1 20
Contrato/pedido/orcamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 3 o) 3
Desbloqueio de aparelho 1 o 1
Duvida sobre cobranca/valor/reajuste/contrato/orcamento. 1 o 1
Falta de peca de reposigao 3 o 3
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Emissdo :  15/03/2012 08:02 Cadastro de Reclamaciao Fundamentada Pagina: 4
[ P S SRR 2NA414 [ lanaira a2 2011 / Nazamhra
L
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
«dzao Social CFF/CNFJ Alenu- Nio Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
0 1
- 1 1
Servigo nao concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
1 0 1
venaar/Urerta/publicidade enganosa. 0 6
VJAKO/GE-MABE CAMPINAS ELETRODOMESTICOS S/A 46.041.307 40
DAKO/GE
1 0 1
Falta de peca de reposigao 4 2 21
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 7
Produto entregue com danos/defeitos 2 11
:MPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES 33.530.486 38
EMBRATEL
Cobrancga indevida/abusiva 2 17
Consulta Sobre Servigos (Pesquisa, cartilha, enderecos, outros) 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigcos de protecdo ao credito 0 1
T~—t+-ois - Rescisdo/alteragao unilateral 0 2
Deshloaiein de anaralho 0 1
1 0 1
Falta de peca de reposigao 1 1 2
—— e e U AU NELUVITIECIUO NA Fatura 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1
Publicidade enganosa 0 1
Recusa injustificada em prestar servico 0 1
TR Semcnleennnta da canvdien (retancio. demora. ndo envio do comprovante) 0 1
Qanvicn Nnan conclilido /Fornecimento parcial 0 2
ST VIGU a0 101MECIao (entrega/instalagao/nao cumprimento da ¢ 1 0 1
1 0 1
VO UG S L PUHUIGGUS S iga UG, 0 4
5SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00.280.273 37
0 2
Falta de peca de reposigao 24 1 25
e e g ) ooty vy 1 7
Produto entregue com danos/defeitos : 0 2
Venda enganosa ( 1 1
T N S N MO L TN I O e s DA 15.00+.01v 37
SHIPERMFRCANNOS ROMPRFCO
Cobrancga indevida. o >
[ U S U SRS 0 3
Falta de peca de reposicao 16 3 19
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 1 6
Produto entregue com danos/defeitos 4 2 6
Venda enganosa 0 1 1
C & A MODAS LTDA 45.242.914 36
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 4 1 5
Falta de peca de reposicao 27 0 27
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
COMERCIAL RABELO SOM & IMAGEM LTDA 04.980.258 34
RABELO SOM IMAGEM
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposicao 14 0 14

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Emissao :  15/03/2012 08:02 Cadastro de Recl “$-<& indamentada Pagina: 5
Referéncia: 2011/ Janeiro a 2011 / Dezembro MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

' B PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica SECRETARIA EXECUTIVA

Razéo Social Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.056-0F0!Fortaleza — CE. TeR(U8373454 Fro83u8323516. T

Nome Fantasia

s e .
Problemas Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 6 0 5]
N&ao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 7 2 =]
“Wenda enganosa 0 2 2
LOJAS AMERICANAS S.A. 33.014.556 32
Cobranca indevida. 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 1 2
Falta de peca de reposicdo 16 2 18
Garantia (Abrangéncia, cobertura, efc.) 5 0 5
MN&o entrega/demora na entrega do produto [v] 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 4 0 4
FPublicidade enganosa 1 0 1
UNIMED FORTALEZA COOP. DE TRAB. MEDICO
LTDA
Danos materiais ao consumidor 1 0 1
Descredenciamento 8] 1 1
Descumprimento de garantia pelo convénio medico (guia) 1 0 1
Falta de assisténcia técnica/garantia 1 0 1
N&ao cumprimento a oferta 2 0 2
Negativa de Cobertura 2 1 3
Reajuste anual 1 0 1
Reajuste anual de contrato de saude com percentual elevado 1 2 3
Reajuste por alteracéo de faixa etaria (percentual elevado/sem previsdo em contrato de percentual ou faixa etaria) 7 1 8
Reajuste sem previsdo contratual 2 1 3
Recusa/mal atendimento 1 0 1
SAC — Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
SAC — Cancelamento de servico (retencéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
“enda enganosa 2 0 2
F S VASCONCELOS & CIA LTDA 09.268.517 29
LOJAS MAIA
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposicdo 14 0 14
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos rd 0 7
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
ESMALTEC S/A 02.948.030 28
ESMALTEC
Falta de peca de reposicao 8 Q 8
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 (8] ]
Produto entregue com danos/defeitos 10 (8] 10
Venda enganosa 1 8] 1
VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROS DO BRASIL 03.505.295 26
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 3 o 3
Falta de peca de reposicao 18 (8] 18
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 (8] 4
“Yenda enganosa 1 0 1
INDUSTRIA CEARENSE DE COLCHOES E ESPUMAS LTDA 02.748 357 24
ORTOBOM
Falta de peca de reposicdo 5 o 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 Q 4
Produto entregue com danos/defeitos 11 2 13
Produto entregue diferente do pedido 2 (8] 2

O Ministério Piblico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CEARA

Emisséao : 15/03/2012 08:02

L T ANAA1 [ lanaira 2 2011 / Nazamhra

Cadastro de Reclamacao Fundamentada

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razin Social CPF/CNFJ

nNome ranasia

s rumcInas

3ANCO BMG SA 61.186.680

BANCO BMG

v meees anerayau, uansierencia, irregularidade, rescisao,
etc.) Crédito Consignado
Discordancia quanto as avarias

>ANCO CARREFOUR 08.357.240

Calculo de prestagao/taxa de

juros Cobranca indevida.

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegao ao credito
Contrato (ndo cumprimento, alteragédo, transferencia, irregularidade, rescisdo,
etc.) Discordancia quanto as avarias

PORTO FREIRE ENGENHARIA E INCORPORACAO LTDA. 01.064.644

Contrato - Rescisao/alteracao unilateral
Devolugédo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado)
—uvancagaurallelagdo ao 1ote adquirido

e o et

Publicidade ciiygeau oo

Venda enganosa

SEMP TOSHIBA AMAZONAS S/A 04.400.552

. gt g U IS 1 TGUT S
Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Produto entreaue com danos/defeitos

Calculo de prestagao/taxa de juros
Cobranca indevida.
Cobranca indevida/abusiva

[ P SUINE DU SR NIPIPRVIE NP PR R PR S DRSNS VI S PR S PRSI Y

v

3 S wwrO

Moo ==

S NO-aN

12

o

15

aaNn

SINDEC v.1.5.4.9

Pagina: 6

Nao Atendidas

00=_2aa00 AaahoOO S~ WooN

[eNeNoEN N=2=a20

[eNeoNoNe]

0000000

Total

23

a
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23
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Emissdo:  15/03/2012 08:02 Cadastro de Reclamacgio Fundamentada Pagina: 7
[ PRI TN A2NA11 / lanaira a 2011 / Nazamhra
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razin Sacial CPF/CNPJ A Nio Atendidas Total
nNome rantasia
Problemas
1APVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA 63.554.067 21
Cobrancga indevida. 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegcdo ao 1 0 1
credito Discordancia quanto as avarias 1 0 1
B Lttt o T2iZZ J2 Salde (vao cousituia, abrangéndia, 2 0 2
e e P 4 o 4
reajuste anual de contrato de saude cr~ — - 1 0 1
- T - A= fniva ataria (narcentual cio v e - 2 (o] 2
cuarna) kegjusie sem previsao contratual 2 (o] 2
Recusa/mal atendimento 2 [0} 2
Rescisao/Substituicao/Alteracao de contrato de 2 1 3
© Niemda Aanncannea 2 0 2
20
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 o] 2
e s e v ey 7 o 7
ST 7 0 7
4 0 4
e AR UA e AL D fUrOr Lvoe 20
3 [0} 3
8 [0} 8
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 1 4
Produto entregue com danos/defeitos 5 [0} 5
M LIEWAN ETT_.DACKARN RRASIH | TNA /1 707 24 20
Falta de peca de reposicao 9 1 10
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 (o] 7
Produto entreqgue com danos/defeitos 3 o] 3
e s A4 ama man 19
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 4 0 4
Falta de peca de reposicao 10 1 11
Garantia (Abranaéncia. cobertura, etc.) 3 o] 3
1 (0] 1
19
1 (o] 1
4 o 4
11 1 12
2 (0] 2
19
3 (o] 3
1 1 2
1 [0} 1
9 1 10
1 (0] 1
1 1 2

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Emissdo:  15/03/2012 08:02 Cadastro de Reclamagiao Fundamentada Pagina: 8

[ P S S S, PNAA4 [ lanAira A 2011 / Nazamhro

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Ra»in Social rennaans Nao Atendidas Total

Nome rFantasia

» swsscInas

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

OF MOVEIS E UTILIDADES DOMESTIHROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 1
TOP MOVEIS SECRETARIA EXECUTIVA

Pemora na montacemANUABAL AR A6 ALAtanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516. ;
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br 3 ° 3

U A RV IO UV 10 1 11
Produto entregue diferente do pedido 1 o) 1
Produto entregue incompleto 1 o) 1
SANCO PANAMERICANO SA 59.285.411 19
0 1 1

s e s 8 3 11
Cobranga indevida/abusiva 1 o 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigcos de protecdo ao credito 1 o 1
Creaito Consignado 0 1 1
Mmool LD STTUITNNIIUIZL ! 1 2
2 o 2

IANCO SAN IANDER BRASIL S/A 90.400.888 18

ABN AMRO/ REAL /BANESPA

e ma inAdavida 12 2 14
2 1 3

Lo e ey 1 o 1
ILETRO SHOPPING CASA AMARELA LTDA 70.175.260 18

ELETRO SHOPPING

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 fo) 1
rand ue peca ae reposigao 11 1 12
- e ey 2 o 2

Dradida Aantramiin ~arm Aanac ldafaitac 2 lo) 2
1 o 1

>AIXA ECONOMICA FEDERAL 00.360.305 18
. R 0 1 1

Cobranca in2= 7' 8 o) 8
0 1 1

Cobranga vexatéria/difamatdria 1 1 2

At imid A A A~ nAm dAdamaanta man camdane A meabanZa A ~eadiba

0 1 1

1 o 1

2 1 3

1 (o) 1
16

8 3 11

1 o 1

1 o 1

1 o 1

1 o 1

1 (o) 1
16

1 1 2

4 6
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Emissdo:  15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclamag¢ao Fundamentada Pigina: O

Referéncia: 2010 /Setembro a 2010 /Dezem bro

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 o 4
Produto entregue com danos/defeitos 2 1 3
Produto entregue incompleto 1 o 1
ODONTO SYSTEM - ADM CENTRAL 23.595.762 16
N&o cumprimento a oferta 7 o) 7
Outros problemas com contratos de saude (Nao cobertura, abrangé&ncia, reembolso) 4 0 4
Publicidade enganosa 1 ) 1
Recusa/mal atendimento 1 (e} 1
SAC — Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 o) 1
Venda enganosa 2 0 2
BOM PASTOR 01.610.917 16
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposicao 1 o) 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 11 1 12
TOP MOVEIS E UTILIDADES DOMESTICAS LTDA ME 04.170.821 16
TOP MOVEIS
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 [e) 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Falta de peca de reposicao 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 6 2 8
Venda enganosa 1 0 1
ITAU SEGUROS S/A ( GARANTECH) 61.557.039 15
ITAU SEGUROS S/A ( GARANTECH)
Falta de peca de reposicao 9 o 9
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 [e) 4
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 47.508.411 15
EXTRA HIPERMERCADOS
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposicao 9 0 9
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 o 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
Publicidade enganosa 1 o 1
Venda enganosa 0 1 1
ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE LTDA 70.120.662 14
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 (e} 2
Falta de peca de reposigéao 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 3 1 4
Produto entregue diferente do pedido o 1 1
NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 02.140.198 14
NOKIA
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposicao 4 1 5

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Emissao : 15/03/2012 08:02 o Fundamentada Pagina: 10

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

razao Social
Nome Fantasia

Ateno- Nao Atendidas Total

rrouiennas

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR ¢ 5
'OSITIVO INFORMATICA S/A SECRETARIAEXECUTIVA 14

Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

1 o 1

e m— ey 6 o 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 1 5
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
e~ A7 namAra 14
Cobranca indevida/abusiva 11 1 12
Sarantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Nao pagamento de indenizagdo 1 o 1
<SNcIEFNADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES S A 33.068.883 14
Cobranga indevida. 1 o 1
Falta de peca de reposicao 2 0 2
Nao entrega/demora na entrega do produto 4 1 5
Procedimento de cobrancga violenta/difamatdria 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 4 o 4
Venda enganosa 1 o 1
CONSORCIO NACIONAL EMBRACON LTDA 58.113.812 14
Autorizagao de faturamento/entrega do bem/carta de credito (ndo entrega, atualizagao, valor 0 1 1
menor) Calculo de prestagdo em atraso 1 (o] 1
0 1 1

0 1 1

0 1 1

0 1 1

0 2 2

1vaU SHusya uU PIUUULo (UTUIO de capitalizagdo, compra programada) 1 0 1
N&o pagamento de resgate (capitalizagdo/ouro/compra) 2 1 3
SAC — Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos 0 1 1
deficientes) Valor do bem 1 0 1
. . INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS DE MOVEIS LTDA - ME. 09.497.700 14

LINEA RAP e as o

1 1 2

0 1 1

0 7 7

0 1 1

0 3 3
14

4 2 6

0 3 3

0 1 1

0 2 2

1 [0] 1

0 1 1
14

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
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P fm R nla. ANA44 /| lanaira a 2011 / Navzamhrao

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razdo Social Ateno- Nao Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

MINISTERTO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

Cobranca de despesas extraordinarias ~ 1 1
Contrato (ndo cumprlmento alteracao, trmﬁﬂé&ﬂﬁ% DE) PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 0 1
M =iimtmZa da ninal valaras nanne (nanncio NEo concretizado) 1 1
i o SECRETARIA EXECUTIVA : !
YAV LUHIPIITISTIe 90 CRﬁ%‘Bﬁ‘i‘%ﬁtﬂe Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 34‘52 4516. U
CUus Uy U p Soayay) Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
ALVES E OLIVEIRA LTDA 41.426.966 13
Falta de peca de reposigao 4 o} 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 5 1 6
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
T osmmmmas T 45.242 914 13
Cobranga indevida. o 1 1
MNic~ardancia rniantn ':e- avariae 1 0 1
Falta de neca de renosicao 5 0 5
et GG U QUIUET IR SR s 5 o 3
Stram A A I IUS GG e e 3 o 3
I-BUSTER DO BRASIL - INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 03.376.682 12
HBUSTER

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposicao 4 4 8
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
N2 AAO An~ 12

Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
—rr g IUS ViIUAa. 1 (0] 1
2 (0] 2

[ viuan e IS HIUS DT VILUDS US PIULEGEO au Ulsunu 1 0 1
Contrato Resmsao/alteragao unllateral 1 0 1
Contrato/pedido/orcamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Falta de peca de reposicao 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
0 1 1

Servico nao fornecido (entregal/instalagcdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
ASSURANT SEGURADORA S.A. 03.823.704 11
Falta de peca de reposicdo 7 0 7
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 1 4
MASTER ELETRONICA DE BRINQUEDOS LTDA 40.841.728 11
1 (0] 1

4 0 4

2 (0] 2

1 1 2

1 (0} 1

0 1 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
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L R ANAA1 [ lanaira A~ 2N11 / Nazamhra

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Raz3n Social Aanennnens Nao Atendidas Total

Nome rantasia

« rscInas

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

>ANAMERICANO ADM DE CARTOES DE Cﬁﬁteil'& 76?%6 5~ 11
RAMA ESTADUAL DE PR éAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PANAMERICANO
SECRETARIA EXECUTIVA
Calculo de prestagaoidi#id-Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3%52 -4516. 1
"nT Cohrancaindevida. Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br 6 : 7
1
Discordancia quanto as avarias 1 o] 1
SAC — Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 [o) 1
—VESPLAN-ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO S/A 05.885.935 11
Cobrancga indevida. 4 4 8
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
MNicrardAncia Anianta ac avariac 1 1
N3&o naacaamento de indenizacao (seauros em aeral) 3 1 1
SOMERCIAL RAc e~ 11
Falta de peca de reposicao 6 o 6
Garantia (Abrangen(:|a cohertiira ate 2 (o] 2
-~ Annnc/dafaitos 2 (o] 2
wuuwo siiueyue airerente do pedido 0 1 1
N PROMOGOES DE VENDAS LTDA 05.281.313 11
LOUSANGO
7 1 8
iscordancia quanto as avarias 1 (o) 1
Produto entregue com danos/defeitos s 1 2
T1ASTER ELETRONICA DE BRINQUEDOS LTDA 40.841.728 10
P AaCED £l ETRPMN MAGAZINF
G et g e+ gt et 11 ot e 2 o 2
Falta de peca de reposicao 3 2 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 (o) 2
Produto entreaue com danos/defeitos 1 o 1
e it s A 41 A9a aca 10
[ PO S 0 1 1
2 (o) 2
4 1 5
1 (o) 1
0 1 1
10
3 1 4
0 2 2
1 (o) 1
2 1 3
10
6 o 6

o
[oEY
a

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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[ P U DNA1 [/ lanaira a 2011 / Navamhra P

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razdo Social Alteno’ Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
MINISTERTO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
e o 2
ATIAA MOVELS bE MabERa L1oa  PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Catta da naca de reposicdo Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br \ o 5
- o sy Sreny o) 1
Produto entregue com danos/defeitos ; 1 3
Produto entregue incompleto 4 o 1
HUAWEI DO BRASIL TELECOMUNICAGOES 02.975.504 10
Falta de peca de reposicéo 6 0 6
—m e g iy S wm,_mv-} 1 o] 1
CTTLIET 3 o 3
10
ELECTROLUX
4 (o) 4
3 (0] 3
3 o 3
‘IC - SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR 01.239.996 9
- T T 0 4 a
. iy 3 o] 3
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 2 2
_ ~ »ANK BRASIL S/A - BANCO MULTIPLO 01.701.201 9
wopranga indevida. 4 2 6
Cobranca indevida/abusiva 4 o) 1
Santrata (nEn ciimnrimantn altaracin transfarancia irreniilaridade rescicsn, atc)) 4 o 1
N30 comunicacio de neaativacao 1 o 1
*11 COMERCIO D nivs —e e °
NAGEM
B - 5 1 6
1 1 2
1 o 1
9
5 1 6
1 o 1
0 1 1
1 o 1
9
5 1 6
1 [0} 1
1 o 1
0 1 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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v.1.5.4.9
Emissdo:  15/03/2012 08:02 Cadastro de Reclamacgao Fundamentada Pagina: 14
P afmRmmin- PNA1 [ lanaira 2 2011 1 Navamhra F
L
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
- Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
NAASTER ELETRONICA DE BRINQUED 9
QUEPPRHGBRAMA ESTADUAL DE PROTECRO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
____Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 36452'4516' 4
Caianiua (Aurangencia, coberra, etc.) Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 4
'ONTOFRIO.COM COMERCIO ELETRONICOS S/A 09.358.108 9
PONTOFRIO.COM
e - 0 1
Falta de peca de reposicao 0 4
~ _..wnua (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 2
Produto entraciin difneacis oo oo e 0 1 1
it sit— AL LTUA 1V 1o c00 8
ELETRO SHOPPING
Falta de peca de reposicao 0 7
1 0 1
3RITANIA ELETRODOMESTICOS LTDA 76.492.701 8
| ana us poLa ue 1eposigao 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 2 5
TTTT Ao ARMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO S/A 02.732.968 8
woprarnga inaeviaa. 0 6
- GG IS EIUS S e > 0 >
TT T T TmmAen 59.275.792 8
CHEVROLET
Falta de peca de reposicéao 1 2
D owmmtin (A hranndncia coDElNUa. ., 1 0 1
- i —— e UIUS 2 5
}ISH CONTINENTAL ELETRODOMESTICO LTDA 60.736.279 8
Falta de peca de reposicédo 4 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 1 3
SEMP TOSHIBA INFORMATICA LTDA 54.428.040
SEMP TOSHIBA
Falta de peca de reposicao 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 2 1 3
J ALVES E OLIVEIRA LTDA 41.426.966 8
ZENIR MOVEIS
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposigao 4 0 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CEARA SINDEC v.1.5.4.9

Cadastro de Reclamacao Fundamentada Pagina: 15

P afnvRemmia 2NA1 / lanaira a 2011 / Nazamhra

Emissao : 15/03/2012 08:02

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

xazdo Social
Nome Fantasia

[ S A Py

Aenc Nao Atendidas Total

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA |
SONY BRASIL LTDA PROGRAMA ESTADUAL DE PROQTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br 0

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0
Produto entregue com danos/defeitos 0

W =220

JELTA COMERCIO E TRANSPORTES LTDA 04.170.821

rana ae peca de reposigao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Demdidn ~anienn Aanne nacenaic (acidanta da consumo)

Produto entreaue com danos/defeitos

Publicidade enganosa 1

ococococoo

N 2 Waaaa

oo

Produto entregue com danos/defeitos
Produto entregue diferente do pedido

N 2a@

BANCO GE CAPITAL S/A 62.421.979

Curanga indevida. 2

ATACADAO DOS ELETROS 70.120.662 7

Falta de peca de reposicao
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Pendida antramiia ~am Aannc/Aafaitne

~ oo
N NN W

e —— A T R

Falta de peca de reposicao 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1
Produto entregue com danos/defeitos 1

- OO0 o
NN W

LOJAS AMERICANAS S.A 33.014.556

LOJAS AMERICANAS S.A

Falta de peca de reposicao

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto entregue com danos/defeitos
Publicidade enganosa

AN 2w
[eNeNeNe]
N aN=aw

PORTO FREIRE CONSULTORIA E SERVICOS LTDA 03.000.446
PREVCON
Contrato - Rescisao/alteragao unilateral

Na&o cumprimento do contrato/proposta
Venda enganosa

A0
coco
=

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razin Social

Nome Fantasia

PR Nio Atendidas Total

P umicinas

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

.S. VASCONCELOS E CIA LTDA PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEEAXO E DEFESA DO CONSUMIDOR 7
LOJAS MAIA SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452 4516.
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta
i Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br ! o :
Garantia (Abrangencia, cobertura, etc.) 2 o 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 o 1
ZSIL COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 24.073.694 7
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposigao 4 (o] 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 o) 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 o 1
6
ELETRO SHOPPING
- T St . o 1
Ealta de necd ue 1vpeeey— - 3 o 3
- 1 o 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
'"ONTO DO LAZER MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA 05.937.837 6
e s At 2 o 2
F’roduto entregue com danos/defeitos 4 0 4
MOTO CERTO LTDA 09.634.388 6
Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 4 0 1
Nao entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 2 0 2
N&o pagamento de indenizagao 1 1 2
- i 1 ) 1
- 6
VAMOL
1 (o) 1
Produto entregue com danos/defeitos 5 o 5
SONY ERICSSON MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA. 04.667.337 6
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 2 2
Falta de peca de reposicao 2 (o] 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 [e] 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 o) 1
SKY BRASIL SERVICOS LTDA 72.820.822 6
2 o 2
2 o 2
1 o 1
1 o 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razin Sacial e Nio Atendidas Total
Nome Fantasia

» swicInas

—————MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

.OJAS AMERICANAS S.A PROGRAMA ESTADUAL DE PROTE€:AO E DEFESA DO CONSUMIDOR 6
| A 1AS AMERICANAS SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
= = pvve US 1 SPUSIGEO Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br 4 0 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
'HILIPS DO BRASIL LTDA 61.086.336

vemora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposigédo 3 (o) 3
~~rantia (Ahranaéncia, cobertura, etc.) 1 [0] 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 (o] 1
'NCE COMERCIO F RFPRESENTACOES LTDA €
Falta de peca de reposicao 3 (o] 3
T —-~nti~ (Ahrannéncia. cobertura, etc.) 2 (o] 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 o] 1
- = uw i DRADILEIRA DE DISTRIBUICAO 47.508.411 5
2 [0} 2
waralnua (Aprangencia, cobertura, etc.) 1 (0] 1
Nao entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
YRCRANIZACAO EDUCACIONAL AVANCAR LTDA 07.684.610 5
Cobranca indevida/abusiva 3 1
Contrato - Rescisao/alteracao unilateral o 1 1
:ONSORCIO REMAZA NOVATERRA 62.354.055 5
Cobranga indevida. 4 o 1
Cantrata (nFo ciimnrimenta alteracan transferancia irreaiilaridade rescisan 4 I} 1
1 [0} 1
1 [0} 1
1 [0} 1
5
1 [0} 1
1 [0] 1
1 [} 1
1 o 1
1 [0} 1
5
1 [0} 1
2 2

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Sociz!
Nome Fainasia

VOLKSWAGEM
USIULa Ha O IEgen Ty nonLagenm |r|cu}r|pletal|ncorreta 1 2
Porrcts b At~ danneldataitos MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CE%RA 9 1
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 1
CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA SECRE‘T\KR?‘& EXECUTIVA

CONSORCIO NACIONARE P Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

contrato (Ndo climnrinmma~ei—

SINDEC  v.
Emisséao : 15/03/2012 08:02

O=2aaa

Cadastro de Reclamacao Fundamentada Pagina :

[P At SEI-3 ol ) 'R Emmsdo/alaanire 2 2N11 / Nazamhbro

MOVEIS ARAPLAC

ProdiRazib<goeiabm danos/defeitos CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
EXIRA PERTO

Falta de peca de reposicao
=arantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Frazo ae vanaaade (raia, negivel, eic.) 0

o-=00

A N2

CODISMAN VEICULOS DO NORDESTE LTDA 04.266.333

e GG La O ST WU, Al aLdU, udlisierencia, irreguiarigaae, rescisao, .y
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Produto entregue com danos/defeitos

Venda enganosa

[eNeNele]
a AN= A

e cr—eimm A A A/mANA~A DRAAAICL

BRALESCO FINANCIAMENTOS(BMC/FINASA)

Cobranca indevida. 1
Cobranga vexatoria/difamatoéria 1

EUN

FRANCISCO RONIVALDO BRITO DE OLIVEIRA. EPP 23.493.588 5

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Falta de peca de reposicao 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0

a
NOO
a NN =

FAI - FINANCEIRA AMERICANAS ITAU S.A. CREDITO FINANCIAMENTO E 07.221.678
INVESTIMENTO

Cobranga indevida. 3
Discordancia quanto as avarias 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1

ooo
-

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

<azdo Social Atenc Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
o ——MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

e PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR  © :
3LOBAL VILLAGE TELECOM LTDA. SECRETARIA EXECUTIVA 5

Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

Cobranga indevida/abusiva 0 4
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1
.TAU UNIBANCO S/A 60.701.190 5
Cobranca indevida. 0 2
Cobranca vexatdria/difamatoria 0 1
e mes egGu Y LU UG VIS IS 103 SETVIGOS de protegac — - T s 0 1 1
oz . R NN 1 0 1
AGGO ADMINISTRADORA DE CREDITO LTDA. 07.953.678 5

1 5

SOMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 47.508.411 5
0 3

Garalnua (Aprangencia, cobertura, etc.) 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1
EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICAGOES LTDA 09.132.659 4
Cobranca indevida/abusiva 1 2
Dauhan/fiirto 0 1
Vicio de aualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1
4

= 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
riouuLU erUegue com aanos/dereitos 1 2
CECOMIL - COMERCIO E SERVIGO LTDA 07.792.435 4
Falta de peca de reposigao 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 0 2
POLO DO ELETRO COMERCIAL DE MOVEIS LTDA 07.105.743 4
Falta de peca de reposicéao 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
BANCO TRIANGULO S/A 17.351.180 4

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

f Ao S0GIAl
Nome Fantasia
Problemas

- Nao Atendidas Total

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
{ADIOCELULAR TELECOM LTDA PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEERO E DEFESA DO CONSUMIDOR 4
SECRETARIA EXECUTIVA
_ Rua Barao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452 4516.

2AAam INCOMDIGLE ive. . -

1
| ana us pEGH UE rEPOSIGAO0 Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br 1 >
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1

« i mE BDITA 12.248 12A 4
Falta de peca de reposigao 0 3
¥- /AbwronadAncia cobertura, etc.) 0 1
T —— s m— ssAusrmie E E1 ETRPANOMESTICOL 4
SUPER CREDITO
P 0 3
Prodito entreaue incomoleto 1 0 1
1ASI1ER ELETRONICA COC Ciinvwvrows miwm oo e e
| ASFR ELETRO
0 2
. 1 0 1
Produto entreque com danos/defeitos 0 1
= - = = m s s s s s cmm e i A nar— a4 a4~ ~n— 4
Enlta Aa nara Aa ranncinSa 0 2
Garantia (Abranaéncia. cobertura. etc.) 0 1
mmie —ausyue GUIT aANNS/Aafait~s 1 0 1
T T 4
e i e e GG 0 4
e e —— D L UA V.o coee
F1 MOTOS
0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos o) 1 1

TOP MOVEIS E UTILIDADES DOMESTICAS LTDA 01.933.760 4
TOP MOVEIS
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposicao 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2

IMPORT EXPRESS COMERCIAL IMPORTADORA LTDA 65.491.029 4
TECNOMANIA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) lo) 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos o) 1 1
Venda enganosa 0 1 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Emissao : 15/03/2012 08:02

[ A S SR P

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

fmsau Suvial
Nome rantasia

fasrcinias

Cadastro de Reclamagao Fundamentada

ANAA4 / lannira a 2011 / Nazamhra

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

SINDEC v.1.54.9

Pagina :

Nao Atendidas

>OMINIO MONTESE EDUCAGAC PROFERIBURAMA ESTADUAL DE PROTEER0 E DEFESA DO CONSUMIDOR

SECRETARIA EXECUTIVA

21

Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ %452 -4516.

—unuaw - wlausula dousiva/em desacordo com a Legislagao.

Contrato - Rescisao/alteragao unilateral

CETELEM BRASIL S.A

Cobranca indevida.

Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

03.722.919

~nneumidor neaativado indevidamente nos servigos de protecédo ao credito

Nao entrega/demora na entrega do produto

ESPLANADA

Produto entregue com danos/defeitos

VW FINANCFIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

Cobranca indevida.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

SKY BRASIL SERV LTDA

Cobrancga indevida/abusiva
Contrato - Rescisao/alteragao unilateral

Falta de peca de reposicao
Produto causou danos materiais
Produto entregue incompleto

SINTONIA - CELULARES & ELETRONICOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Venda enganosa

ELETRO SHOPPING CASA AMARELA LTDA

ELETRO SHOPPING CASA AMARELA LTDA

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

Falta de peca de reposicéao
Produto entregue com danos/defeitos
Produto entregue incompleto

COMERCIO E SERVICOS LTDA

CECOMIL

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

Falta de peca de reposicao
Produto entregue incompleto

01.149.953

72.820.822

70.175.260

07.792.435

a

00 =~

0

o

A 200 o o oo onN

o

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)

Total

A 2aN A N=a-a

A AN

A 2o A 2N h 2N

AN =
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razin Sacial arearness Nio Atendidas Total
Nome rantasia

Problemas

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

INANCEIRA ITAU CBD S.A. - CREDITOPRIQGERAMMT &S TWBUWENIE PROTEEXO E DEFESA DO CONSUMIDOR 4
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452 4516.
iy U VIUGL 2
Disoordanein auanto as avarias Pigina na Internet: www.decon.ce.gov.br ! ] z
e e~ st s AREUAREAMATA A 51 0on eas 3
- o 1 o 1
NZA nanamanta de indenizacio (seauros em geral) 0 1 1
Nao pagamento de resgate (capitalizacdo/ouro/compra) 0 1 1
3
LILIANI
2 1

ANTONIO MARCELO RIBEIRO SOMBRA 05.794.123 3

EANE 2 ~IA
g U LG S LU IS LA T ICUT T ELd 1 0 1
Falta de peca de reposicao 2 0 2
~“ORTALEZA COMERCIO DE LIVROS E CURSOS LTDA 11.389.709 3
Cobranca indevida/abusiva 4 0 1
SAC — Cancelamento de servigo (retengédo, demora, ndo envio do comprovante) 2 0 2
3

MOVEIS KAPPERSBERG

M~~~ra na mantaacdem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1

0 1 1

1 o 1

'EGA DO BRASIL COMERCIO, IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA 09.522.116 3
3 o

MAGAZINE LILIANI S/A 11.590.296 3

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1

Produto causou danos materiais 1 0 1

Produto entregue com danos/defeitos 4 0 1

DISMOBRAS IMO. EXP. E DIST. DE MOVEIS E ELETRO. LT 01.008.073 3

Falta de peca de reposicao 2 o) 2

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

REJANE ANDRADE MARINHO EPP 08.870.654 3

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.

Pigina na Internet: www deconce.gov-br
PROGRAMA ESTADUAL DE F’ROTEQAO E DEFESA DO NSUMIDOR - PROCON CEARA
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Tinn- Paacana Ficira e _hiridica

Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total

ome antas'!

a. -
Ro:; essoa Fisica e Juridica
roblemas

Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas

ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA. 04.176.689 3
AOC
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0

Falta de peca de reposigao
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0

a
20
W aaa

CECOMIL COMERCIO E SERVICOS LTDA 07.792.435

CECOMIL

Falta de peca de reposigao 3 [0]

SAGANOR NORDESTE COMERCIO DE AUTOMOVEIS E SERVIGOS 07.235.484 3

SAGA CASA DE AMIGOS

Compra de veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, ndo entrega de documentacéo) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Venda enganosa o] 1 1
RICARDO ELETRO DIVINOPOLIS LTDA 64.282.601 3
RICARDO ELETRO
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Falta de peca de reposicao 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
PROVAR NEGOCIOS DE VAREJO LTDA 33.098.658 3
FININVEST ADM. DE CARTAO DE CREDITO
Cobranga indevida. 3 0 3
DAFONTE VEICULOS LTDA 00.063.405
Falta de peca de reposicao 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 1 2
SMAFF NORDESTE VEICULOS LTDA 06.278.140 3
SMAFF
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
SHINERAY MOTOS DO BRASIL S/A 12.482.805 3
SHINERAY MOTOS
Falta de peca de reposigédo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 (o] 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 1
LOJA ARTE E SONHO LTDA 04.741.809 3
COLCHOES ORTOBOM
Falta de peca de reposicéao 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razin Social PR Nio Atendidas Total

Nome Fantasia

svascinas

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

‘REE LIFE OPERADORA DE PLANOS ’ 3
PROGRAMA ESTADUAL DE PRBTECRO E DEFESA DO CONSUMIDOR
TEEELIEE SECRETARIA EXECUTIVA
., Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3%52-4516.
L cicesrian 7
N&o cumprimento & oferta Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br 1 1 2
N1 224 4ne 3
~ . A 0 1 1
NAnictAncia An cansinn (artiao 49 - descumprimento) 1 o 1
SAC — Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio ¢ 1 0 1
oo - L._ 3
MALLORY
o= 3 [¢] 3
YOMINIO MONTESE EDUCAGAO PROFISSIONAL 07.344.935 3
AARINTA
B el 2 o 2
Contrato - Rescisao/alteragao unilateral ) o 1
...=kCIAL RABELO SOM & IMAGEM LTDA 04.980.258 3
COMERCIAL RABELD SMra o mmaname s == ©
Falta de peca de reposicéao 2 0 2
Ut T b CYUs LU Uanl oS/ UG SIHuS 1 0 1
avuER DU BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 3
SHNGLN DU DRADIL
1 alla uc pela ue 1epusigao 1 0 1
_ e y GLUL 1 o 1
Produto entregue incunipie o 0 1 1
IKASIL EDITORA DE CATALOGOS LTDA - ME 07.343.730 3
DNAOIL CUHHUMNRA
. —— e 2 o 2
- 0 1 1
RITA DE KATIA MOITAS KRAMER DE MESQUITA - ME HAPPY 03.961.303 3
HAPPY
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposicao 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos s o 1
UNIMED DO CE FED DAS COOP DE TRAB MED DO EST DO CE LTDA 10.395.358 3
UNIMED DO CEARA
N&ao cumprimento a oferta 0 2 2
Reajuste anual 1 o 1
MK ELETRODOMESTICOS LTDA 07.666.567 3

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tibo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Soci!
Nome Faiasia
Problemas

=~ ~~m Aannc/defeitos

SOS COMPUTADORES

CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S/A

MINISTERIO PUBL%QQ DQ ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA

« ——-o—-Rua-Barao-de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454- 1195a! 3452-4516. -2
Produto entregue diferente do pedido 1
Pigina na Internet: www.decon.ce.gav.br
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SUL LINMAD AEREAD INTELIGENITES S.A. 3
wuL LINHAS AEREAS
R ¢} 1
Danc mail. Ll 1 0 1
B VT TP 1 1
NOVEIS AIAM INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 07.138.041 3
Garanua \Aulanygencia, vuuct i a, s,y (o] 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 2
UNIVERSIDADE ESTADUAL VALE DO ACARAU 07.821 622 3
e cm s, GG UL S LU \SSLUIaISS, TELIbU, 11ula, fiscal, vaucher , etc.) 0 2
— B P LU 1 1
3
R o) 2
Pcantia (Ahran~Ancia ~nhartiirs ate ) 1 (0] 1
3V FINANUEIKA 01.149.953 3
Cobranga indevida. 1 1 >
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protecao ao credito 0 1 1
RAIMUNDO MILTON CAROLINO 06.965.560 3
Falta de peca de reposicao 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Produto entregue incompleto o 1 1
3

POLO DE ELETRO COMERCIAL DE MOVEIS LTDA 07.105.743

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tino: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Soci=>!
Nome Fainasia

J)&S TECNOLOGIA COM SERVICO ELETKuUiw. _

D&S TECNOLOGIA COM SERVICO ELETRONICOS
LTDA

et

Felladepecaderepesit Ll MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA °
somerciaL pe coLcHoes Ltoa PROGRAMA ESTADUAL DE PROFEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
A A SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454- 1195/ 3452-4516.
wwaranua (Abranaéneia. cobertura. etc.) Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

W Aaa
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s—sme~a il A DEREIRA

ELETRO.COM

(0]
(o]
FTECNO INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA. 07.272.825
IPATE AARMDL ITANADES
L e e oot UG T SUSILAU 2
et A At koo ses s o
— - -—— e LSTIIA LT UA
Cobranca indevida/abusiva o
Cunu U — 1 AToUIS AUl QIS dydU Ul IIALET at 2 o
e Y4 49000
— 4~ ~ntra~nia rom danos/defeitos 2 1
NDUSTRIAS REUNIDAS DE MOVEIS DO NORDESTE LTDA 02.224 846
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0
Produto entregue com danos/defeitos 1 [o)
F S VASCONCELOS E CIA LTDA 09.268.517
Produto entregue com danos/defeitos 1 lo)
NEXTEL TELECOMUNICAGOES LTDA 66.970.229

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)

N =




Tino: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Soci!
Nome Fainasia

HOSPITAL REG-

TRABALHO MEDICO

1TNA
MER ~umnrimantn & oferta MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA ° ]
‘ouas carrosseL comercio £ RePRGERANA ESTADUAL DE PROLELAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 2
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454- 1195/ 3452-4516.
raia de peca de reposicdo Pigina na Internet: www.decon.ce.gov.br 1
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87.548.814 2
raltade peca < o _. 1 0 1
A e~ lA~faithe ) 1
1. F. S. FERREIRA EPP 07.650.823 2
I ana uc poua uc TcpusIivau 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 1
meTe ANANTOLI OGIA LTDA 07.779.344 2
© e wyganivoa o 1
- T : ) - 13 onvio An ~amnraunntay 0 1
2
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1
(o] 1
VIAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA S/A 61.074.175 2
Falta de peca de reposicao 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 o 1
SARAIVA E SICILIANO 61.365.284 2
LIVRARIA SARAIVA
Cobranga indevida. 1 o) 1
Falta de peca de reposicao 1 o 1
JOSE JULIO MARQUES-ME 11.518.015 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 o 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 o 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tino: Pessoa Fisica e Juridica

azso soci=  _  __TmYee
Nome Faiiwae.w

S ssimA B AR

2
BANCO BGN
wuualiga inueviua. [e) 1
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA ! !
NILTON HOLANDA LAVOR ME 2
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
coEE e |
SECRETARIA EXECUTIVA
v ...RuaBario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454- 1195/03452 -4516.
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(o] 1
(o] 1
NICROBOARD INDUST E COM. DE PRODUTOS ELETRO.LTDA 07.783.016 2
Falta de peca de reposicao [e} 1
Nao entrega/demora na entrega do produto [o) 1
fOCE COMERCIOE REPRESENTAGCOES LTDA 07.060.579 2
-~ —mt~~am/mnantacem incompleta/incorreta
TAIl FINANCIAMENTOS
2NCIEDADE DE ENSING SILIPERINR FRTACIN NFE A 1 ThaA 24 N78 720
—r e VI OIAUE D AL 1N on
Cobrancga indevida/abusiva 1 o 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
CARDIF DO BRASIL VIDA E PREVIDENCIA S/A 03.546.261 2

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Sociz!
Nome Fa.._
Problemas

Produto entregue com danos/defeitos
Venda enganosa

a

fmm e mETmAIEA T A

SLIPERGUARA

Eatta e neca de rannsicSn MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA 0
. PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR °©
ASSISTENCIA BUCAL SERVICOS-PLANO ODONTOLOGICO SECRETA%TA%&ECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
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(0]
Puhlicidade enaanosa o

= e s — e~ mttat A A AR~ s A A mam ~m—

a

-

-
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Emissao : 15/03/2012 08:02

SASSE COMPANHIA NACIONAL DE SEGUROS

tmsmnRAA trancfarencia

Nao cumprimento do contrato/proposta 1

R T T —oo e e 00.680.516

Cobrancga indevida.

TCT MOBILE - TELEFONES LTDA 08 R49 RRA

§ e ue poea US S pUSIyaU

PRSP

(o)}

MANAGER

Cobranga indeviaa. 1

(o)}

Falta de peca de reposigao
Produto entregue com danos/defeitos

oo

FENIX DO ORIENTE PRESTADORA DE SERVICOS DE COBRANCAS LTDA 09.235.717

Nao entrega/demora na entrega do produto
Produto entregue com danos/defeitos

oo

FIAT AUTOMOVEIS S/A 16.701.716

-

-

a

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tino: Pessoa Fisica e Juridica

Razdo Sociz! ——
Nome Fainuasia

SEBPVICONS 1mGivo e e —. —

~AECARIL QEDV/INE

-OJAS CARROSSEL COMERCIO E REP. LTDA MINISTERIO PUBLICG-BO ESTADO DO CEARA
LOJAS CARROSSEL PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
Falta de peca de ropo RIS BAT A0 de"AFataTE, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-119503452-4516. |
TP PPN T Pigina na Internet:-www.decon.ce.gov.br -
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AFPPFLE COMPUIER BRASIL LTDA

- -t~ ~~m/mantanem incompleta/incorreta 1
1 o]

suMIUrFAR SOCIEDADE MOVELEIRA PARANAENSE LTDA 02.234.157
waranua (Abrangéncia, cobertura, etc.) o)
Produto entregue com danos/defeitos 0

.OJAS RENNER S.A.

A Aabvnman indavidas

ADNE ~ADRN

ATIVOS S.A. SECURITIZADORA DE CREUI I US FINANCEIROUS Ub.457.201

ATIVOS S.A. SECURITIZADORA DE CREDITOS

Cobrancga indevida. 1

o]

Consumidor negativado indevidamente nos servigcos de protecédo ao credito o 1
MAPFRE VERA CRUZ SEG. S/A 61.074.175

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) o 1

Produto entregue com danos/defeitos o 1
FORTALEZA EDUCACAO PROFISSIONAL LTDA 11.666.335

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)

a



Tivo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Soci!
Nome Faiiwasia
Problemas

P alaciva

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA 0
~ (o]
ORT MOTOS LTDA PROGRAMA ESTADUAL DE PROEEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Lalio MATENalESSSSa! durur wri uw wor vive Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br 1
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e ~AD
- - 1
JDM NEGOCIOS IMOBILIARIOS LTDA 09.512.830
e S SO UL LU U Gl P UpUS LA
LUJAS IAGARELA LTDA 05.475.241
Falta de peca de reposicao 0
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) [0}
IV AOoMERCIO DE PRESENTES LTDA ME
HAPPY
IMPORTADOS
1 1
CEU INFORMATICA - COM.VAR.ART.SUP.INF.LTDA-ME 08.760.509
Falta de peca de reposicéao 1 0
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0
MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA 04.337.168
Falta de peca de reposicao 1 0
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0
BANCO VOLKSWAGEN 59.109.165
Cobranga indevida. 0 1
Contrato/pedido/orcamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tivo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Soci™!
Nome Fainuasia

et b LIV T i

BRAVA MOTOS

raila ue peca ue reposigao 1
' T e SNINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA! ©
SlL- - COMERCIO DE INFORMATICA LPROGRAMA ESTADUAL DE PROTECRO E DEFESA DO CONSUMIDOR
- SECRETARIA EXECUTIVA

Rua Bardo de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
- Pigina na Internet: www.decon.ce.gov.br
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CITIBANK
Crhranca indevida. 1 [e)
- i v U LS 1IUS SETVIGOS dE protegdo ao credito o
SRFRASA S.A 62.173.620
Cobrancga indevida/abusiva
PENSE INSTITUTO DE EDUCAGAO E CULTURA LTDA 02.300.343

Contrato - Rescisao/alteragéo unilateral
Duvida sobre cobrancga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 1

NB COMERCIO DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO LTDA 09.267.050

NORMA | EL HOME CENTER

Cobrancga indevida

Praduta antreaue diferente uo pouiace 1 0
JANGADA VEICULOS E PECAS LTDA 04.620.686
Produto entregue com danos/defeitos 1 0
Venda enganosa 0 1
C | L COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 24.073.694
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 o
Produto entregue com danos/defeitos 1 0

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas

ORG.ED REGINA JUSTA LTDA (FAC. EVOLUTIVO) 08.374.487 2

COLEGIO REGINA JUSTA(FACE)

Cobrancga indevida/abusiva

-
o
-

Contrato - Resciséo/alteragao unilateral 0 1 1
CECOMIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA 05.621.876 2
Falta de peca de reposigao 2 [0} 2
MARIA DE FATIMA DA SILVA LIMA ME 02.778.543 2

REMO SERVICE

Falta de peca de reposicao 1 o 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 (o] 1
ZANIAH EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO LTDA 09.616.341 2
Devolugao de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 1 (o] 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 (o) 1
A M FEIJAO DE MENEZES 00.796.209 2

COMPUTER STORE

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2

CORREIOS 02.780.811 2
Nao pagamento de indenizagao 1 0 1
Servigco em desacordo com norma/lei 1 o 1

JB VIDRAGARIA & METALURGICA 11.657.467 2
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Servigo nao fornecido (entregal/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

CESUT COMERCIO E SERVIGO DE INFORMATICA LTDA 06.123.835 2
CESUT

Falta de peca de reposicéao

-
o
-

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) (0] 1 1
INTERSYSTEM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA 04.646.823 2

INTERSYSTEM

Falta de peca de reposicao (0] 1 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

-
o
-

FACULDADE INTEGRADA DA GRANDE FORTALEZA - FGF 02.843.943 2

Cobranca indevida/abusiva 2 [0} 2

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ Atendidas N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas

DAFRA DA AMAZONIA INDUSTRIA E COMERCIO DE MOTOCICLETAS LTDA 08.322 908 2

DAFRA MOTOS

Falta de peca de reposicao 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS S/A 06.626.253 2

FARMACIA PAGUE MENOS

Cobranca indevida. 1 0 1
Cobranca indevida/abusiva 1 0 1
PORTAL NIVEL BERASIL SERVICOS DE TELEATENDIMENTO 10.316.275 2
PORTAL NIVEL BRASIL SERVICOS DE
TELEATENDIMENTO
Cobranca indevida_ o 1 1
Cobranca indevida/abusiva 1 o 1
SANDRA LIMA DE ALMEIDA - EPP og.879.118 2
SRAEL ELETRONICA
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
WAY TV BELO HORIZONTE S/A 04.603.960 2
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 2 0 2
ATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA 78.242.849 2
ATLAS ELETRODOMESTICOS
Falta de peca de reposicao 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 o 1
CAPEMISA SEGURADORA DE VIDA E PREVIDENCIA S/A 08.602.745 2
Cobranca indevida_ 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
TRES COMERCIO DE PUBLICACOES LTDA. 00.597 491 2
EDITORA TRES COMERCIO DE PUBLICACOES
LTDA
Cobranca indevida. 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
INDUSTRIAS REUNIDAS DE MOVEIS DO NORDESTE LTDA 02.224.846 2
GRUPO TUBFORM
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
MP COMERCIAL DE ELETRO ELETRONICOS LTDA 07.291.827 2
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Tino: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Sociz!
Nome Fainasia

-OJAS RG MOVEIS FERNANDA PIMENTEL DE OLIVEIRA 07.706.697

LOJAS RG MOVEIS

P | 1

Produto entregue incompleto

GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA A5 ann An~

Cobranca indevida/abusiva

1ONDA AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA

HONDA AU I OMOVEIS

Falta de peca de reposicao
Garantia (Abrangéncia, cover wiu, —.-., o] 1

1V 1ELECUMUNICACOES LTDA 07.052.085

v 1ELEvUIv

1 o
Falta de peca de reposicao 0
CONSORCIO NACIONAL SUZUKI MOTOS LTDA 57.723.801
SLIZUKI MOTOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0
uiscoraancia quanto as avarias 0
SELL PLANET COMERCIAL DE ELETRO-ELETRONICOS LT[
- <= Ha rAnncicAn o
[0} 1
=1L UN LINE EDITORA BRASIL LTDA ME 11.152.245
Cobrancga indevida. 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1
RJ COMERCIO DE CELULARES LTDA - ME 10.858.475
SINTONIA - CELULARES E ELETRONICOS
Falta de peca de reposicao 1 0
Produto entregue com danos/defeitos 1 0

BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A 62.136.254

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)

-




Tino: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Soci!
Nome Farwasia

NEW CELL
. MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA 0 !
/ISIUM SISTEMAS ELETRONICOS S/ s 2
“PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECA0 E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
e v v o Rua Bardo de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454- 1195/0”452 -4516.
Produto entregue com danos/defeitos Paglna na Internet: www.decon.ce. gov.br 1
MIRANDA CONSTRUGOES E INCORPORAGOES LTDA 07.649.546 2
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ACP
Saialiua Awraligen idid, cooerwra, etc. ) 0 1
i 1 (0] 1
ZDITORA GLOBO 04.067.191 2
[0} 1
- ¢} 1
2
Ciobranca indevida. 0 1
Cuualiya nuevIuarauusiva 1 0 1
bz.00v.0r L 2
‘ORTE IRACEMA INCORPORACOES LTDA 09.449.680
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
Nao execugao de obras de infra-estrutura e benfeitorias 1 o 1
INTELBRAS AS IND DE TELECE ELETRONICA BRASILEIRA 82.901.000 2
Falta de peca de reposicao 1 o 1
Produto entregue incompleto 1 o 1
MERCADOPAGO.COM REPRESENTAGCOES LTDA 10.573.521 2

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas

GUARAUTOS VEICULOS E PECAS LTDA 05.358.767 2

GUARAUTOS VEICULOS E PECAS LTDA

Contrato/pedido/orcamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 lo) 1
Venda enganosa 1 o
SABEMI SEGURADORA SA 87.163.234 2
SABEMI
Cobrancga indevida. 0 2 2
FG MOREIRA COMERCIAL LTDA - ME 08.867.896 2

CLEAN SERVICE

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 o 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 [e} 1
TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S.A. (TELEFONICA) 02.558.157 2

TELEFONICA

Cobranga indevida. 1 1 >
A P AGUIAR COMERCIO LTDA 41.431.693 2
Falta de peca de reposigao 1 o 1
Produto entregue com danos/defeitos o 1 1
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO SAGA S/C LTDA 00.752.386 2
Cobranga indevida. 1 [o) 1
Recusa injustificada em prestar servigo 1 o 1
ALCATEL - LUCENT BRASIL S.A 46.049.987 2
Falta de peca de reposicdao 1 1 2
DELL COMPUTADORES DO BRASIL 72.381.189 2
Nao entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 1 le) 1
PEUGEOT CITROEN DO BRASIL S/A 67.405.936 2

PEUGEOT CITROEN

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 o 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA 04.176.689 2

AOC EYES VALUE

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 o 2

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tino: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Sociz!
Nome Fainwasia

TTATrETEA COMIINICACAO E Cle b

GT CELL CELULAR E ACESSORIOS

Garanua (Aprangencia, cooertura, etc.) o
o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA °
FAMARA ADMINISTRADORA DE CONSREGRAMA ESTADUAL DE PROTEAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
TomennmIn Mamanar vanana SECRETARIA EXECUTIVA
e —ymoRua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454- 1195/ 3452-4516.
Venda enganosa Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br
RRASIL TELECOM S.A 76.535.764
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~AL AUAES ADTAN ACCS

o 1
i G et T A SIS o
DAKUTTI INSDUSTRIA DE MAQUINAS LTDA 05.058.764
Nao entrega/demora na entrega do produto
- =t~ ~ADboaan 1 THA 61.874 715
Falta de peca de reposicao o
Rarantia (Abrangencia, voooe: ve —, - - 1 o]
-AI1ENE - FACULDAE DE TECNOLOGIA DO NORDESTE 04.676.403
rALEINE
Falta de peca de reposicao 1 [o)
Produto entregue com danos/defeitos 1 o
JF COM DE VID, PECAS, ASSES E SERV PARA VEIC LTDA 08.575.023

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Razéao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas

RECON ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 23.767.155 1

CONSORCIO RECON

Nao entrega de quitagao/retencdo de documentos 1 0 1
JOSE ARAGAO DIAS NETO-EPP 07.528.908 1

NET CELL

Falta de peca de reposicdo 1 0 1
BAG ONLINE COMERCIO DE BOLSAS LTDA 08.956.394 1

Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
FIDC NP MULTISEGMENTOS CREDITSTORE 09.228.406 1

Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 1 1
A P AGUIAR COMERCIO LTDA ME 41.431.693 1

HAPPY IMPORTS

Falta de peca de reposicao 1 o 1

B & C VEICULOS LTDA 02.864.177 1

C ARRUDA VEICULOS

Discordancia quanto as avarias 1 0 1
ALEXANDRE BARBOSA MORAIS - ME 04.124.695 1

MATEFEL

Falta de peca de reposicao 1 (0] 1
LOJAS HIPER CREDITO COM. DE CAMAS E COLCHOES LTDA 08.649.322 1

LOJAS HIPER CREDITO CAMAS E COLCHOES

Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
LOJAS AMERICANAS S.A 33.014.556 1
Falta de peca de reposigao 1 (0] 1
EVIDENCIA MOVEIS E DECORACOES LTDA ME 04.361.373 1

EVIDENCIA MOVEIS E DECORAES

Produto entregue diferente do pedido o) 1 1

ANTONIO LUIS XAVIER DA SILVA - EPP 63.457.154 1

LOJAS HIPER CREDITO

Falta de peca de reposicao [0} 1 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Razao Social
Nome Fantasia
Problemas

CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total

FRANCISCO ELIEZER RODRIGUES DE SOUZA - ME

FORMAGRAN

N&o entrega/demora na entrega do produto

GOLD JET COMERCIO E SERVICOS EM INFORMATICA

GOLD JET INK

Venda enganosa

AGNALDO LIMA FONTELES-ME

AGBOX ALUMINIO E SERVICOS

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

CENTRO INTEGRADO DE DESENVOLVIMENTO A APRENDIZAGEM

CIDA

Servigco em desacordo com normallei

NOBRE SEGURADORA DO BRASIL

Contrato (ndo cumprimento, alteracédo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)

AUTO SHOPPING JOSE BASTOS

LOCALIZA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

LISTAZUL GUIA DE NEGOCIOS

Cobrancga indevida.

WEBJET LINHAS AEREAS S.A

WEBJET

Cobrancga indevida.

JM CENTRO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL LTDA

CEPROF

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagao.

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS FARTURA S/A

SUPERMERCADINHOS SAO LUIZ

Cobrancga indevida.

CONSTRUTORA MONTENEGRO LTDA

Cobrancga indevida.

72.433.808 1

08.887.182 1

04.957.373 1

03.843.899 1

85.031.334 1

05.871.690 1

06.157.315 1

05.730.375 1

10.274.714 1

03.720.882 1

06.917.587 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas

ONDA COMM DO BRASIL IMP.EXP.COM.DE PROD.SERV.COMUN 1

ONDA COMMUNICATION

Produto entregue com danos/defeitos 1 (o] 1

LECCA CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A. 07.652.226 1

LECCA CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO S/A

Cobranca indevida. 1 0 1
MAGAZINE DAS MALAS 11.033.873 1
Falta de peca de reposigao 1 0 1
PORTOSEG S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 04.862.600 1

PORTO SEGURO

Calculo de prestagdo em atraso 1 ] 1
NKS SUOND 2 1

NKS

Falta de peca de reposigao 1 o 1
VIA SUL VEICULOS S/A 40.841.736 1

Venda enganosa 1 (o] 1
PLUMATEX COLCHOES INDUSTRIAL LTDA 01.002.047 1

Produto entregue com danos/defeitos 1 (o] 1
TICKET SERVICOS SA 47.866.934 1

TICKET ALIMENTACAO

Discordancia quanto as avarias 0 1 1
PLUSBEL COM. IMP. E EXP. LTDA 05.540.037 1
Falta de peca de reposigao 1 o] 1
ALEX MARQUES DE FREITAS ME 10.409.236 1

MARQUES MONTAGENS

Produto entregue com danos/defeitos 1 lo) 1
CENTRAL IMOBILIARIA BETANIA LTDA 06.010.953 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 [e] 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tino: Pessoa Fisica e Juridica

Razéao Socic! -
Nome Faiasia

T T AR ASA Cranne e

~ DADDACA

‘ORT COURO COMERCIO DE CALCADOS LTDA MINISTERIO PUBLIG@:DMUESTADO DO CEARA
- PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
Produto entregue difRepe Bardi‘de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.

A mtmam EBATA 1 ETRANICAS 10,304 470

Pigina na Internet: www.decon.ce.gov.br
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Emissao : 15/03/2012 08:02

ATELIE DO ESTOFADO

FORTALEZA NORTE COMERCIAL DE MOTOS E PECAS LTDA 07.813.981

SHOWMOTOS

Venda enganosa

SOPOCOS PERFURACOES LTDA 41.557 836

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

TTEET SEMTEDR NORDES IE CUMIEIne i —

' :°OME CENTER NORDESTE

Tt mem mo mantacemimniuiage. .. ..

ARTESONO - COMERCIO DE COLCHOES E ESTOFADOS LTDA 07.872.314

EURO-SONOUL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tino: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Soci! B
Nome Faiiasia

“UNDACAO EDSON QUEIROZ MINISTERIO PUBLEG® DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
Cobranca indevida/abRifg Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
o Pagina na Interfiét: www.decon.ce.gov.br
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B T S P iy Y S Ry
.NSTITUTO DOM JOSE DE EDUCACAO E CULTURA 05.107.668
INSTITUTO DOM JOSE
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0

VISAO GLOBAL TREINAMENTO LTDA 01 877 447

STESAMAACAQ R THKISIVIU Lo

CAQAININQ \/INRENQ E TIIDIQRN

3UD COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA 62.058.318

Produto entregue com danos/defeitas

RFNFCARD S/A N1 425 787

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tino: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Soci!
Nome Fainwasia

RaAN

MIL MOTOS FORTALEZA COMERCIO DE moTos E PEVHNISSEERIO PUBLICODRO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
Vendaenganosa  Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050- 070 Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
o Pigina na Internet: www.decon.ce.gov.br
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_OJAS RG MOVEIS 10.908.615

R

Produto entregue com danos/defeitos

~ANTURATOS SERVICE S/A 10.994.910

N&o cumprimento do contrato/proposta

+ =T ecADAIA ME

—~7CE SABOR-AUTORIZADA DAKO/BOSCH

Tt~ d~ naca de renosicau

ILETROSHOPPING .COM COMERCIO DE PROD ELETRO LTDA 10.339.283

Produto entreque diferente do pedido

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

<azao soci~*
Nome Fainasia

SPECIAL ORTHODONTIC ASSISTENCIA ODONTOLOGMIM;SE&RIQ&UBLLQQQQ ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
Publicidade enganosRya Barao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
TUTATTATASS ERUCACIONAIS MAX SIC LTDA Pagina na Interfiet? WWw.decon.ce.gov.br
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- — = e s —tamasnlmaAntacnam incamnletalincorreta
ZUROFLEX INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES LTDA 01.918.378

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

~ocv

08.707.061
Dano material/pessoal decorrente do servigo
—~eTAN DETER
Bl PROMOTORA DE VENDAS LTDA. 74.481.201

Cobranca indevida/abusiva

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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ToTTA S EINE O IVEFIRA e e
AN INIEADRATICA
SOLEGIO OLINTO STUDART 01.484.949
Documentos: nao fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0
AT A ARLMIAID AT NE DESOLISAS. ADMINISTRACAO 07 9NR AR
T-—t-~tn Racrisio/alteracdo unilateral
PEREIRA BRITO
S i mbeamiia ;A Aannc/dafaitae
META ACADEMIAS
SAC — Cancelamento de servico (retencéo, demora, ndo envio do comprovante) 0

TRICARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA

TTAMsIern NARCISIO DA SILV A virae o

‘A SSE CALCADCS

“AMILIA BANDEIRANTE PREVIDENCIA PRIVADA 62.874.219

Cobrancga indevida.

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas

COSMETIC COMERCIO DE COSMETICOS LTDA 11.339.463 1

COSMETIC & CIA

Falta de peca de reposicao 1 o) 1
CASA PIO CALCADOS LTDA 06.964.399 1

CASA PIO

Discordancia quanto as avarias 0 1 1
COMERCIO DE ELETRICO E ELETRONICOS XO-XO LTDA 10.363.021 1

Falta de peca de reposicao 1 0 1
INDUSTRIA DE MOVEIS FERPAK LTDA 03.906.346 1

INDUSTRIA DE MOVEIS FERPAK LTDA

Produto entregue com danos/defeitos 1 o 1

VIVA NEGOCIOS IMOBILIARIOS & CONSULTORIA EM MARKET 05.739.344 1

VIVA NEGOCIOS

N&o cumprimento do contrato/proposta 1 [e] 1
AGP TECNOLOGIA EM INFORMATICA DO BRASIL LTDA 11.068.167 1
Falta de peca de reposicao 1 o 1
PSPORT COMERCIAL DE MATERIAIS ESPORTIVOS LTDA 04.598.313 1

PSPORT COMERCIAL DE MATERIAIS
ESPORTIVOS LTDA

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
INTERSYSTEM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTD 04.646.823 1

INTERSYSTEM

Falta de peca de reposigéao 1 lo) 1
SALT INFORMATICA LTDA 01.901.077 1

Publicidade enganosa 1 0 1
TSAT - COMERCIO E SERVICOS DE TELECOM. LTDA 07.324.319 1

TSAT

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 o] 1
OFTALMOCLINICA NORTH SHOPPING S/S LTDA 03.884.958 1

OFTALMOCLINICA NORTH SHOPPING

N&o cumprimento a oferta 1 o 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.

Pigina na Internet: www.decon.ce.gov.br

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CEARA SINDEG v.154.9

Emissdo :  15/03/2012 08:02 Cadastro de Reclamagido Fundamentada Pagina : 48
Referéncia: 2011/ Janeiro a 2011 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas

MARK SERVICOS E COM DE TELECOMUNICAGOES LTDA 04.896.014 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta [0} 1 1
CECRISA REVESTIMENTOS CERAMICOS SOCIEDADE ANONIMA 79.655.916 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
VIDRO.COM.ALUMINIO 1

VIDRO.COM.ALUMINIO

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial o) 1 1

EMPRESA DE CINEMAS FORTALEZA LTDA 10.785.710 1

CENTERPLEX CINEMAS

Cobranca indevida/abusiva [0} 1 1

MADSON ELETROMETALURGICA LTDA 20.520.367 1

SUGGAR ELETRODOMESTICOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
RUMO RECUPERACAO CREDITO LTDA. 07.499.022 1
Cobranca indevida/abusiva 1 o 1
EPSON DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LIMITADA 52.106.911 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ESCRITORIO DE ADVOCACIA AURY SILVA E MORAES S/S 07.867.567 1

REDE CAPTA

Cobrancga indevida. 1 0 1
SOCIEDADE EDUCACIONAL EDICE PORTELA LTDA 41.548.546 1

FACULDADE ATENEU

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 (o) 1
LE CURSOS PROFISSIONALIZANTES LTDA. 12.482.206 1

CEBRAC

Contrato - Rescisao/alteracédo unilateral 1 o 1
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO SAGA LTDA 00.752.386 1

Cobrancga indevida. [0} 1 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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TELELISTAS ( REGIAO 1) LTDA 02.956.234

SAC — Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0
ESPLANADA BRASIL S/A LOJAS DE DEPARTAMENTOS 10.238.042

Cobranga indevida. 1 )
REJANE MARIA BRITO DE OLIVEIRA 11.819.174

R.G. MOVEIS

Produto entregue com danos/defeitos 1 0

PROVIEW ELETRONICA DO BRASIL LTDA 02.826.274

Falta de peca de reposigao 0 1

BELFORT AUTOMOVEIS LTDA. 03.421.279

BELFORT

Cobranga indevida. (o] 1
ELEGANCE MOVEIS LTDA 04.912.909

ELEGANCE MOVEIS

Falta de peca de reposigao 1 [0}

LUCIENE FERREIRA CRUZ UCHOA 05.896.549

METAL VIDROS - ALUMINIO VIDROS E
ACESSORIOS

Falta de peca de reposigao (o] 1

TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESE 33.136.896

TAP LINHAS AEREAS

Produto entregue com danos/defeitos 0 1
TRASPORTADORA ECONOMICA LTDA 70.037.379

Discordancia quanto as avarias 0 1
MAPU REFRIGERAGAO LTDA - EPP 05.484.145

Falta de peca de reposigao (o] 1
FERREIRA E BARRETO LTDA ME 02.310.426

OTICA ALIANCA DE OURO

Produto entregue com danos/defeitos 1 0

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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azao soci~*
Nome Faiasia
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JIAGAO PRINCESA DOS INHAMUNS LTDA 07.289.630

Servigo nao fornecido (entrega/instalacdo/nao cumprimento da oferta/contrato)

o
T aRmmn o~V NFE ASSIT DOS FUNC DO BANCO DO NE 05.814.777
e EMACKLARIA
JEDETIZADORA PROGRESSO LTDA 23.463.557
Servico n&o concluido /Fornecimento parcial o

CHAMONIX IND. E COM. DE COLCHOES LTDA 08.620.223

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tino: Pessoa Fisica e Juridica

Razéao Sociz!
Nome Farwasia

VIOIP PAGAMENTOS S/A

MINISTERIO PUBLIGO D6 ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
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[EENETIRTINTN

—mim amlastiea ate )

CENTRO DE ENSINO TECNICO & SUPERIOR - CTS

04.887.321
Venda/Oferta/publicidade enganosa.
TS onmEDINR NDF TEOLUGIA i e
3ANCO MERCANTIL DO BRASIL SA 17.184.037

Crédito Consianado

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tino: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Soci=!
Nome Fainasia

T eSS LUNED S U ..

~AQAS VAVIED

/OUGA VEICULOS E PECAS LTDA MINISTERIO PUBL€®+P® ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
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3UL AMERICA SEGUROS DE VIDA E PREVIDENCIA S/A 01.704.513

Discordancia quanto as avarias

[NTRVYTRFENTN

NPAR PROJETO COND. WELLNESS RESORT SPE 42 LTDA.

Nao cumprimento do contrato/proposta

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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T S S APDEDA QFRVILUD &= uw

SCADATADIA NA ELITHIRA

¢ CAR COMERCIO DE PECAS E ACESSORIOS DE VEICULOS L 09.611.855

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

s~ mANSA VIMMENES PANRIGUES 04 5R4A fRR

M=~ ~~aamenta de indenizagdo

GORILA E SOLUCOES EM INTERNET LTDA

JNIMED DE SOBRAL - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA 07.649.106

Reajuste praticado em desacordo com a periodicidade permitida

CBI INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. 02.093.397

fmCoEE ASSOCIACAO DO FPEDSSUMe o -

~PCEF

(OMLOG IMPORTACAO LTDA 06.114.935

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

azio soci~* e
Nome Fainasia

ALBUQUERQUE E AMORIM COMERCIAL LTDA MINISTERIO PUBLIE@D® ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
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S BTN [ g P pp———
S3TART TELECOM SOLUCOES EM COMUNI. E TECN. LTDA 04.380.427
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) o 1
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS 09.296.295 1
e cmmmTA TR
T e e, an e e e 1 o 1
:MPREENDIMENTOS PAGUE MENOS 06.626.253

Cobranca indevida.

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Sociz!
Nome Fainwasia

TT S TmoAA ACIA e

MNCOR TEI EQAR2

ZOLUNA NACIONAL DE ANUNCIOS TELEFONICOS (_:MEN:[&'H:]RIO P[’J'BL]C@ﬂ?@ ESTADO DO CEARA

T e mEe e 2 27" PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA

Rua a0 de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.

NENITO MUNIZ FILHO - ME ,
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SOL MOVEIS SOLUGAO LTDA

- i~ R A~ TAA

Falta de peca de reposigdo

LOJAS AMERICANAS 33.014.556

F~ltn Aa naca de reposicdo

S Antraniie diterente uu oo

DR COM. E REPRES. EM TELECOMUNICAGCOES LTDA 07.640.335

Falta de peca de reposicdo

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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GIOVANI SERVICOS ARCONDICIONADO LTDA - ME 03.373.590 1

GS ARCONDICIONADO

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
EDIVANDO GIRAO DA SILVA - ME 11.240.433 1

GLASSMONTE VIDROS ACOS, VIDROS E

SERVICOS

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
R R OPTICA LTDA-ME 05.541.992 1

OPTICA ARTE VISAO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 o) 1

CRED URNA LTDA EPP 02.238.360 1

MEMORIAL CRED URNA

Contrato (ndo cumprimento, alteracédo, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.) 1 [o) 1

NET SERVICOS DE COMUNICAGAO S/A 00.108.786 1

NET INDAIATUBA

Cobranga indevida/abusiva 1 (o] 1
SABEME 1

SABEME

Cobranca indevida. o 1 1
MALHAGAO FITNESS ACADEMIA & CENTRO ESTETICO 41.591.009 1

MAGALHAES FITNESS

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
CENTERBOX JARDIM LTDA 01.338.617 1

CENTERBOX JARDIM LTDA

Cobranca indevida. 1 o 1
DOMINIO CURSOS DE INFORMATICA LTDA. 07.115.081 1

SOS COMPUTADORES

Contrato - Rescisao/alteracao unilateral 1 [e] 1
ST IMPORTAGAO LTDA. 02.867.220 1
Manual de Instrugcéo (em lingua estrangeira/falta de informacéao/informacgéao incorreta) 1 o) 1
MEREDIANO 09.163.026 1

FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS
CREDITORIOS MULT

SAC — Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 o] 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Soci=!
Nome Fainasia

JIVEPEL-DISTRIBUIDORA DE VEICULOS rFreu~— .

NN/EDST NISTDRIRIIINADA NE VVEICH I AR PEIXOTO

LTDA.

ANTONIO SEBASTIAOC OTHON siLvA menponca MEMINISTERIO PUBLIC®DE ESTADO DO CEARA
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FUNDO DE INVESTIMENTOS EM DIREITOS CREDITORIOS MUL 11.516.985

Cobranca indevida.

=Y INVNRTE 3

SRASA C. ROLIM AUTOMOVEIS LTDA. 07.196.900

Falta de peca de reposicdo

Consumidor negativado indevidamente nos servigcos de protegdo ao credito

RIBEIRO COMERCIO DE MOVEIS E COLCHOES LTDA ME 10.993.844

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Razéao Sociz!
Nome Fainuasia

~eENITO HABITACIONAL

APCLIAD ADENITA LUARITACIANIAL

TAMOTOS LTDA

MINISTERIO PUBLIEOsP® ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

SECRETARIA EXECUTIVA
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DALEMAN EQUIPAMENTOS ELETRO
ELETRONICOS LTDA

LUCAS PAIVA XIMENES RODRIGUES - ME 05.874.922
Produto entregue diferente do pedido

COMIBRAS LITORAL COMERCIO E SERVICOS LTDA 03.443.434

Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobranca indevida)

T oY NeTDIRINNORA. IMPORTAVDURA w — -

D LlaidAdAa anAannsa

ALBANY MOVEIS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas

PLANETA SORRISO 05.323.339 1

PLANETA SORRISO

N&ao cumprimento a oferta 1 (o] 1

CEARA MOTOR LTDA 07.208.184 1

CEARA MOTOR

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta (o] 1 1

ALUFIX INDUSTRIA E COMERCIO DE ESQ DE ALUMINIO LTD 63.379.648 1

ALUFIX BOX E ALUMINIO

Servigco ndo fornecido (entrega/instalagédo/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 (o] 1

L A COMERCIO DE CONFECCGOES E ACESSORIOS LTDA ME 10.355.820 1

MODA BASICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ENGEPLAS CONSTRUGCOES E REPRESENTACOES LTDA 35.094.747 1

Orgamento - Ndo cumprido/nao fornecido/impreciso/incompleto/servigo nao solicitado 1 0 1
SSP COMERCIAL ELETRICA LTDA ME 05.848.852 1

A OPCAO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 [e] 1
F.F. MOVEIS 07.387.146 1

F.F. MOVEIS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) o 1 1

COMPANHIA BRASILEIRA DE PETROLEO IPIRANGA 33.069.766 1

REDE IPIRANGA

Cobrancga indevida. 1 o 1
AUGE MOTOS LTDA 00.937.829 1

AUGE MOTOS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 (o] 1
ASSOCIACAO CEARENSE DE ENSINO E CULTURA 03.729.627 1

ASCEC

Contrato - Rescisao/alteracao unilateral 1 o 1
TRON INDUSTRIA REFRIGERAGCAO E ELETRONICA LTDA 52.455.870 1

TRON

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 o 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

azio soci=>* e
Nome Fainasia
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3GP CLINICA ODONTOLOGICOS LTDA MINISTERIO PUBLICOBO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA

ST menoRua BaAS deRritanhia, 100 Centro. CEF50.050-070, Fortaleza — CE. Tels: (085) 34541195/ 3452-4516.

~1Al NE MAVEIQ | TNA-M ;e
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CEARA SNDEG visas

Cadastro de Reclamacao Fundamentada Pagina : 60
Referéncia: 2011/ Janeiro a 2011/ Dezembro

Emissédo : 15/03/2012 08:02

BANCO PSA

-OJAS RIACHUELO - IGUATEMI 33.200.056

Cobrancga indevida.

DECORART COMERCIO DE MOVEIS LTDA - ME NN 188 R4

_____ ~~ AMORA MUNIZ MELO - vic

* 7. CELULAR

“ORD MOTOR COMPANY LTDA 03.470.727

Falta de peca de reposicdo

LOJAS AMERICANAS S.A. 33.014.556

Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito

GT CELL CELULAR & ACESSORIOS 05.770.810

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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azio soci~' e
Nome Fanwasia

ArED

SONSTRUTORA SUMARE MINISTERIO PUBLIC@B6® ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
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ALER DU BERADIL

MEGAWARE INDUSTRIAL LTDA 00.537.541

Produto entregue diferente do pedido

‘AZAUTO FORTALEZA AUTOMOTORES LTDA 07.371.495

Demora na montaaem/montaaem incompleta/incorreta

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Nome Faiwasia

(] 1
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S ARACIRIV

INTEL SEMICONDUTORES BRAZIL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

LOJAS RIACHUELO - NORTH SHOPING 32 2NN NER

Cobrancga indevida.

- A RaATE

T otrmmon ~ahasiva mediante Culisu g .-

A B M - BRASIL ASSOCIACAO BENEFICENTE MUTUA ASSIST 04.295.542

Cobranca indevida.

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

ANTONIO CARLOS RODRIGUES SILVA 62.866.140

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Nome Fainwasia

Tt SR /S UIR AN SIS e

e L NI T oY

IRAVAFORTES-COM DE MOTOS PEG ACEss. Do NoASEMISTHERIO PUBLICO PO ESTADO DO CEARA

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
Produto entregue col lano: efaitos
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T = mm= A iASTatac

S3APATARIA NOVA

05.882.351
Cobrancga indevida.
FRANCISCO AURIMAR PORTELA ME 02.548.405
— = e TEARAMESTIC S
Produto entregue com danos/defeitos
TEATAUA MARIA AL MEIDA FiNfimia e —
TTLATAS
3TK4 COMERCIO DE VESTUARIO LTDA 11.244.243

Produto entregue com danos/defeitos

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Razao Sociz!
Nome Fainwasia

T mAPDACH SINI W mG e

INNVIV N BRDACH

3RASINT INDUSTRIA ELET. COM. IMPORT. EXPORT. LTDA 07.813.902

Falta de peca de reposigao

—=:immsainneTBIA E ~AMERCIO DE MOVEIS LTDA 82 AR 2”3

M=~diin antraanie com danos/defeitos

AOC DO BRASIL

CBS DISTRIBUIDORA DE PARAFUSOS E FERRAGENS 10.742.938

CBS PARAFUSOS LTDA

Produto entregue diferente do pedido

IOSE EMERSON SARAIVA MAIA - ME 08.346.575

Garantia (Abranaéncia. cobertura. etc.)

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Razado Soci=!
Nome Fainasia

Tt mesar A~ADALIID T THDA

~ADDN DEDEEITA ElL 1AL

1 o
JULCIANE ALVES MORAIS - EPP MINISTERIO PUBLICOB® ESTADO DO CEARA
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SUS CUNIF U TADUNRES EDUCAGAT FINOUT SO TOUINAL

I ST R

NATURA COSMETICOS LTDA 71.673.990

Cobrancga indevida/abusiva

MBM CURSOS PROF. E REP. LTDA 04.855 73K

- ——aen TN

- /Mbe~n~dncia cobertura, i,

AMERICAN LIFE COMPANHIA DE SEGUROS 67.865.360

e e v ITTHIA DE DEGBURUS

Neaativa de Cobertura
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.

Pigina na Internet: www.decon.ce.gov.br

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CEARA SNDEG w1548

Emissdo :  15/03/2012 08:02 Cadastro de Reclamag¢iao Fundamentada Pagina : 66

Referéncia: 2011/ Janeiro a 2011 / Dezembro
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Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas

CDI BRASIL INDUSTRIAL LTDA 02.775.640 1
CDI BRASIL
Falta de peca de reposicéo o 1 1
MARCUS LEVY MOITAS 03.501.971 1

HAPPY IMPORTS

Produto entregue com danos/defeitos 1 o 1

ORION COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA 07.678.811 1

ORION COMPUTADORES

Falta de peca de reposicao o 1 1

MEGA ADMINISTRACAO DE IMOVEIS LTDA 63.377.519 1

MEGA IMOVEIS

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegao ao credito 1 (o] 1

AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 05.256.426 1

LENOXX SOUND

Falta de peca de reposicéo 1 o) 1
RIMO S/A - INDUSTRIA E COMERCIO 03.333.621 1

RIMO

Produto entregue com danos/defeitos 1 [e) 1
CONSTRUTORA E. DVORI LTDA 09.396.924 1

CONSTRUTORA E. DVORI

Rescisado do contrato pela venda enganosa o 1 1

MAESIO CANDIDO VIEIRA ME 35.023.647 1

MACAVI MOVEIS

Falta de peca de reposicao 1 0 1
ELECTROLUX DO BRASIL S/A 76.487.032 1

FILIAL

Produto entregue com danos/defeitos 1 o] 1
PORTAS & PORTOES AUTOMATICOS CELBRA LTDA 02.243.374 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 [e) 1
REAL MOVEIS 11.815.743 1

Falta de peca de reposicao 1 [o) 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Razéo Soci=!
Nome Fainasia

DEV/IQTA @Bl EQrAEQ
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-.A. COMERCIO DE ARTIGOS DO VESTUARIO LTDA 07.855.632

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

T TUerT RsaAmIA UNL ANA LC

L i e N e B Vo NN TPE VNN

J.W. COMERCIAL LTDA 11.520.264
Servico ndo fornecido (entrega/instalacéo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1
FOTO SO AQUI LTDA 03.947.774

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

azao soci=2* Y
Nome Faiasia

NSTITUTO BRASILEIRO DE EXTENSAO E CURSOS LM}NISTERIO PﬁBLI@@e]}O ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
o Rt KA Barao Ut Aratanha, 100, Centro. CEP 60.030-070, Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
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3IT SHOP INDUSTRIA, COMERCIO EXPORTACAO E IMPORTACAO LTDA. 42.034.777

BITWAY COMPUTADORES

Produto entregue com danos/defeitos

LUIZA DE MARILAC CARLOS DA COSTA - ME 63.305.569

TTATE IV IMNLIRTRIA & UV

1ISADI EV A AL ~ARAC

't —mteasnia caMm AArnus,

ZECOMIL COMERCIO E SERVICO LTDA 07.792.435 1

Falta de peca de reposicédo

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegdo ao credito

DANMAK COMERCIO DE MAQUINAS DE COSTURA LTDA 02.660.753

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Razao Socic!
Nome Faiwasia

Qualidade da construgéo (vicios, defeitos, vazamentos, impern
{UROFLEX INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES M[)N[STERIO PUBLM:.@S])@ ESTADO DO CEARA
- <ereeoen PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

col cHORESTThA 7

e . SECRETARIA EXECUTIVA
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OTICA DOS EVANGELICOS LTDA. ME 03.963.213

Produto entregue diferente do pedido

NG T N

T T TmeTm AN NE bkt o e

AR ALIRA ~AARE B

IDRO ACO E COMPANHIA LTDA 07.137.218

Venda enaanosa

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Soci=!
Nome Faiasia

~clRDA

SEDEP - CENTRO DE DESENVOLVIMENTO PRons&M}NI.Sﬂ‘ERIO PUBLII@OB])@ ESTADO DO CEARA
... “PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
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FAML O

2ABEX COMPUTADORES LTDA 05.480.302

QBEX COMPUTADORES

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

TTRTmTImLITADA MOTA MAGUM AL«

RAATA MAAALIANA

3ANCO RURAL S A 33.124.959

Cobranca indevida.

Cobranga indevida. 1 o) 1
NORDESTE MOTOS 07.188.440 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas

MULTECLUBE REPRESENTAGOES LTDA 05.731.142 1

MULTECLUBE REPRESENTACOES LTDA

Venda enganosa 1 0 1
GUARAUTOS VEICULOS E PECAS LTDA 05.358.767 1
Falta de peca de reposicéao 1 (o] 1
MOVEIS KAPPESBERG LTDA 00.912.882 1

MOVEIS KASPPESBERG

Produto entregue com danos/defeitos o) 1 1
IBI ADMINISTRADORA E PROMOTORA LTDA 74.481.201 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
ARIMA COMUNICAGCOES BRASIL LTDA 10.337.888 1
Falta de peca de reposicao 1 [0} 1
RITA LOUSINHA MARQUES ME 09.065.486 1

LOJA MAX CREDITO

Falta de peca de reposicdao 1 0 1
M. JONATAS COMERCIAL LTDA 03.621.485 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
FONTEL COMERCIO DE TELEFONIA E INFORMATICA LTDA 23.539.737 1

FONTEL - TELEFONIA E INFORMATICA

Falta de peca de reposicdo 1 0 1
JATAY PEDROSA AUTOMOVEIS LTDA 07.198.161 1

JAYSA

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
JOSE IVAN DE MENEZES MOTA-ME 10.530.574 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) o) 1 1
AIL MOVEIS LTDA 06.635.129 1

BASCA

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

azao soci~' e me
Nome Faiwasia

*ALKLAND TECNOLOGIA EM TELECOMUNICAGOES INHNISTERIO PUBLIC®BG® ESTADO DO CEARA
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JPTICA IRMAOS BEZERRA LTDA ME

1
03.513.383

Produto danificado/enferrujado/inadequado/mal armazenado
meERaARIn F - INDUSTRIA DE MOVEIS LTDA.

75.069.849

lo-

TTT T Aam manlQTRIA E COMERCIO DE COLCHuUEC -

ADTAI AD

~———— RN

{Ahranaéncia. covertuia, —.o
NSDUSTRIA DE MOVEIS SAO JORGE

1
07.275.803
Servico nao fornecido (entreaa/instalacdo/ndo cumprimento da oferta/contrato)

Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)
MEIRELES DE FREITAS

1 1
07.777.738

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Socia!
Nome Fainasia

MINISTERIO PUBLICQ PO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

ZENTRO DE LINGUAS DO IFCE

SECRETARIA EXECUTIVA
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‘OREVER LIVING PRODUCTS BRASIL LTDA 74.036.112

Cobrancga indevida.

cim =~ —imm A oA

~ANi~AA FInE A

NOVAL MOVEIS ARAPONGAS LTDA 75.400.903

Produto entreaue com danos/defeitos

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Razao Socic!
Nome Faiiasia

~Arci oA

1 o
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MAGAZINE FORTALEZA COMERCIO DE TECIDOS LTDA 06.097.501

Produto entregue diferente do pedido

MONTSERRAT VEICULOS E PECAS LTDA 04 735 441

-

T T ST AMRMAEDAIN NE PRULIU o e

T tRenia da ~cAMNrE (Ganitoee e .
3RASIL GAS COMERCIO E SERVIGCO DE GAS NATURAL VEICU 05.654.131

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0
EMPRESA JORNALISTICA O POVO S/A 07.222.565

Cobranca indevida/abusiva 1 0
OTICA EVANGELISTA ME 04.234.693

Erro na elaboracgado de formula/produto em desacordo com a formula receita 1 0
04.170.821

DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Nome Faiasia

:ASY WAY INTERCAMBIOS MINISTERIO PUBLIE®sBO® ESTADO DO CEARA
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M i v Ty~ 7y
AUTO ESCOLA CIDADE LTDA - ME 01.062.677

T T T —omsa = oeEcicl AGEM DE COND DE
VFICUILLOS CIDADE

Cobrancga indevida.
J M COMERCIO SERVICOS E LOCACAO DE AUTOMOVEIS LTDA 05.818.587

Cobrancga indevida/abusiva

s—rmeire TEI FFONES LTDA ME

Trm o LA hrann@ncla. COuG e, —ee-,

COLEGIO SAO RAIMUNDO LTDA 23.554.603

Cobranca indevida/abusiva

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéao Socic! o
Nome Faiwasia

3&F TELECOMUNICACOES LTDA

MINISTERIO PUBLICOP® ESTADO DO CEARA
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rOMASA DA AMAZONIA LTDA

04.879.176
Falta de peca de reposicao
el AR MAGAZINE LTDA 23.708.712
P-~ditn antracue com danos/defeitos
T TCLEINFORMATICA
Tt~ A~ naca de renosicau
>AROMA CONSTRUCOES E EMPREENDIMENTOS LTDA 11.795.242

Cobranca de taxa de minuta
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social
Nome Fantasia
Problemas

CPF/CNPJ Atendidas Nao Atendidas Total

JOSE VALDECI SOARES DE OLIVEIRA ME

CASA DO ALTOFALANTE

Venda enganosa

SPECIAL ORTHODONTIC ASSISTENCIA ODONTOLOGICA ESPECIAL LTDA

Falta de assisténcia técnica/garantia

ORGANIZAGAO EDUCACIONAL TAGG LTDA

COLEGIO MAX

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

BRASIL BOX

BRASIL BOX

Recusa injustificada em prestar servico

LAN AIRLINES S/A

LAN AIRLINES

Contrato (ndo cumprimento, alteragao, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)

KRISNAMURK OSTERNE ALVES ROLIM

KR INFORMATICA

Cobrancga indevida/abusiva

YTACARANHA PARK LTDA

YTACARANHA HOTEL DE SERRA E PRAIA

Cobranga indevida/abusiva

POLO DE ELETRO COML.DE IMOVEIS LTDA.

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

BANCO FIAT S/A

Cobrancga indevida.

BOMPRECO SUPERMERCADOS DO NORDESTE LTDA

HIPER BOMPRECO

Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc.

LOJAS RIACHUELO S/A

Lancamento Nao Reconhecido na Fatura

23.714.702 1

02.913.441 1

08.154.473 1

33.937.681 1

03.987.936 1

02.536.343 1

07.105.743 1

61.190.658 1

13.004.510 1

33.200.056 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
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Razao Soci!
Nome Fainnwasia

~—tm s mmA©IZ I TIIA

ATIAACS PN

<{SL ASSOCIADOS LTDA
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T

ESTOK COMERCIO E REPRESENTACOES LIMITADA 49.732.175

Produto entregue com danos/defeitos

~esEnTN PRONTO E FINANCIAMENTO LTDA

Cobrancga indevida.
SRR AMUIA RRASILEIRA DE VIS I ey - -

“YTRA

—t4~ A~ nara de renosicao

INIMIP COMERCIO DE ELETROELETRONICOS LTDA-ME 11.031.387

Produto entreque com danos/defeitos

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tino: Pessoa Fisica e Juridica

Razéao Sociz! -
Nome Farnasia

et~ AA~AU AWM

PARNIA~AA CALIALIING

LCOMA COMPONENTES E MATERIAIS ELETRONICOJINISTERIO PUBLICG DO ESTADO DO CEARA
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ot d 5 SECRETARIA EXECUTIVA
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CEL MOVEIS LTDA. 03.374.454

Produto entregue incompleto

[

' Zogdndia, cobotl T Y

RONA MAGAZINE E MATERIA PARA CONSTKUy

SANIL MAGNETUN BULLDOGS 930.254.753-15

oo

Danos pessoais ao consumidor
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Razé&o Soci=* T
Nome Faiasia
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PORTO SEGURO CIA DE SEGUROS GERAIS 61.198.164

Qarantia (Ahrannéncia ~ohartira, etc.)

Tt Al ALIDENCO FILHU
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