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REF.: RELATORIO BIMESTRAL (SETEMBRO/OUTUBRO 2016), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO N

08012.008233/2008-99 {PANELAS E POTES)

Prezados Senhores,

MATTEL BRAsiL LTDA. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/ME sob o n? 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chacara Santo Anténio,
cidade de S3o Paulo, estado de S3o Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por sua advogada infra-
assinada, em obediéncia ao artigo 79, caput e inciso |, da Portaria MJ n? 487/2012, apresentar cdpia do relatério
periédico protocolado perante o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 07 de outubro de 2016, em conexdo com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL mantera este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuard enviando atualizacBes periddicas e

informacBes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie guaisquer pedidos de
informagdo ou esclarecimento a sua advogada abaixo assinada no endereco Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172
andar, S3o Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil, e coloca-se a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se
facam necessarios.
Atenciosamente,

MATTEL DO BRASIL LTDA.
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Rer: CampanHA DE CHAMAMENTO | RELATORID BIMESTRAL
PROCEDIMENTO N® DR012.008233/2008-99 (PanELAs £ POTES)

Prevados Senhores,

Fazemos referéncia ao Processo de Chamarnento n® 08012.008233/2008-89, iniciado
em 06 de agosto de 2008, para o recolhimento do bringuedo Panelas e Potes da Linha Aprender
@ Brincar. Em obediBncia ds suas obrigacbes legais, a MATTEL BRAsILLTDA. {"MATTEL"), devidamente
qualificada nos autos do procedimento em referéncia, vem, respeitosamente, por seus
advogados, apresentar este relatério bimestral. Nesta oportunidade, a Marma fornece
informacdes sobre a efetividade do processo de chamamento, cumprimento efetividade do
plano de midia
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L Conforme descrito na Comunicagdo Inicial da Campanha de Chamamento enviada
pela MarTeL 3 este d. Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor ("DPDC”} em 06 de
agosto de 2008, o presente processo de chamamento teve como alvo o5 consumidores gue
adquiriram o seguinte produto:

Cédigo Produto
H4879 Panelas e Potes (Linha Aprender e Brincar}
Z. Cabe ressaltar que a campanha de chamamento se iniciou com a retirada de produtos

do mercado, scompanhada de um planoc de midia que incluiu uma campanha publicitaria diriglda
aos consurmidores do referido produto &, conforme informado na peticdo enviada a ested, DPDC
em 19 de agosto de 2008, o plano de midia proposto pela MaTTe: fol devidamente cumprido.

3. Além do plano de midia, 3 MAaTTEL implementou e colocou em operagdo sistema de
informacbes sobre o procedimento por meio da sua Central de Relacionamento com o Cllente,
no nimera de telefone 0800.770.1207 e do seu website www.informacoesmattel.com.br, tendo
recebido sté até 30 de Setembro de 2016, 3.093,930 {trés milhGes, noventa e trbs il e
noverentos e trinta) contatos.

4, Como resultado dos trabathos desenvolvidos até hoje, 3 MaTTeL esclarece que do
tetal dos consumidores gque entraram em contato, 56 (tinquenta ¢ seis) possuiam o produto
objeto da campanha de chamamento, tendo todos esses recebido o migterial v &t para postagem.
Desse universo de consumidores, 28 {vinte & oito} retornaram seus produtos por meio da
presente campanha & MATTEL, €, tiveram © produto substituido ou obtiveram reembolso em
dinbeiro,

5. O guadro abaixo demonstra o numerg de bringuedos recolhidos em cada Estado do
pals & no Distrito Federal, atuslizado ate 30 de Setembro de 2016

Estado Bringuedos recolhidos
Acre
Alagoas
Amapd
Arnaronas
Bahia
Ceard
Distrita Federal
Espirito Santo
Gaolds
Maranhdo
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Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Pard
Paraiba
Parans
Pernamburo
Piaut
Rio de janeiro
ftic Grande do Sul
Rio Grande do Norte
Rondania
Roraima
Santa Cataring
S30 Paulo
Sergipe
Tocanting
Taotal
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5. Reitera-se que 2 MATTEL recolheu, com sucesse, 2,180 produtos da rede varejista
antes mesmo de sua comercializagao.

7. A Marre informa que ndo teve conhecimento de qualquer incidente envolvendo o
produto objeto do chamamento no Brasil e ressalts que continuard tomando as agdes e
procedimentos cabivels, incluindo & apresentacio do relatdrio bimestral de andamentos.

8. A MaTTEL entende que esse chamamento voluntario esté sendo realizado com
sucesso. Do total de 3.534 bringuedos objeto da presente campanha viluntaria de chamamento
a MarTEL recolhey, a1é o momento, 28 {vinte e oito} unidades, resultando na porcentagem de
Sxito de 0,01 %.

9, Em obediéncla & Portaria n® 487/2012, 3 MATTEL manters esta | Secretaria Nacional
do Consumidor (*SENACON") ¢ este d. DPDC informados sobre gualguer 1310 gue possa ser
relevante para esta campanha de chamamanto & permanecerd envianda relatdrios peritdicos
com atualizagBes e informagbes sobre a efetividade desta campanha, A MATTEL terd © prazer em
fornecer qualsquer informacdes oy esclaredimentos requeridos por esta i, SENACOM ou por este

4. DPDC, caso necessario.

14, Nip obstante, conforme o artigo 79, coput e inciso |, da Portaria n® 48772012, a
MarreL permanecera enviando aos PROCONS dos vinte e seis Fstados e do Distrito Federal a
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versio fisica dos relatdrios periodicos com atualizagdes ¢ informagbes sobre a efetividade desta
vampanha.

it 4 MATTEL requer, por fim, que todas as comunicagaes, notificacbes € intimaghes
sejam reslizadas sxclusivamente em nome de seus representantes jegais abaixo, todos com
ascritdrio na Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 17¢ andar, S0 Paulo/SP, CEP p44571-010, Brasil,
soby pena de anulacio do ato administrativo, em Caso de gescumprimenta.

Ayenviosamente,
MATTEL DO BRASLITDA.
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