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Shio Paule, 22 de setembrg de 2015,

Programa Estadual de Protegiio e Defesa de Consumidor - DECON/CE

Rua Rario de Aratanha, n® 100, Centro, o e T
Fortaleza - CE '
CEP 60050-070

At Dra. Anu Celly Sampaio
Secretaria Fxceutiva

RFEF.: CAMPANHA DE RECALL - VOLYO XC60 ¢ 560.

Prerados Senhores,

Para os fins e efeitos do artigo 10, §1° da Lei n® 8.078/90, artigo 13, incise 11, do Decreto n® 2,18 HUT,
bemt como em cumprimento a Portaria n® 487/2012, servimao-nos da presente para imforma-los que a
VOLVO CAR BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VE{CULOS LTDA. (“Yolvo Cor™
decidiu dar infeio a uma campanha do recelf para substituigio do fusivel do molor de partida dos
veiculos Yolvo XC60 e 560 ano/modelo 20135/2016, Em condigdio de transito lento, ne qual ocorrem
diversas paradas, e caso a fungfio de arranque/paragem automdtica esteja acionada {Start/Stop) {esta
fungdo desliga o molor automaticamente quando o veiculo atinge 0 km/h e o religa assim que o
acclerador & acionade), o fusivel do moter de partida pode sofrer sobrecarga resultando em sua fadha.
Ista condigiio deixard o veiculo sent a {fongfio de parida automaitieca,

Yolvo XC60 Volvo Sall

A lista com todos os nimeros de chassis epvolvidos na presente campanha encontra-se no Anexo |
deste documento e abaixo segoem demais informagdes pertinentes,

Iy Tdentiticagiio do fornecedor

Raziv Social: Volvo Car Brasil Importagio ¢ Coméreio de Veiculos Ltda.

Endereco da scde: Rua Surubim, 577, 1° andar, cj. 101, 102 & 103, Ao Paulo/SP, CEP: 0457 1-050,
CNPEME: 10.918.425/0001-38.

Telefvae: {117 2348-6666.

Endereco eletrimico: www volvogars.com b,

Objetn social: (2} importagdo, expartaciio ¢ comércio de veiculos automotores, maquings ¢ ferramentas,
peeas, componentes, acessorios, implementos e aquipamentos, produtos sletrdnicas ¢ oulros
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componentes automotivos em geral; (b} prestaglio de servigos relacionados com as suas atividades
operacionais; (¢} participagio em owtras socicdades, na qualidade de sdcla c/on acionista; ¢ {d)
distribuicio e comercializacio de dleos lubrificantes, graxas & combusifveis,

Administrador responsdvel: Diretor de Pos-Vendas, Sr. Jorge Husseim Mussi Filho, brasileino,
casado, téenicn, portador da Cédula de Identidade RG n® 6.005.308-1 (38P/PR), inscrilo no CPF/MF
sub o 1° 330,764 .4 19-49, com escritério na Cidade de $8o Paulo, Fstado de Sia Paulo, na Rua Sursbim,
377, 197 andar, cajuntos 101, 102 ¢ 103, CEP 04571050,

1) Deserigiio porteenorizada do produto, contendo us informagses necessdrias i sun idenlificacio

E ST PRI RSB0 1
o Yolvo XC60 e 19/04/2015 a 14072015 | ;
ol : ; YVIDZIOCDG2EI529Y
. Valvo 860 De 20/04/2015 a 23/07/2015 YV IFR400DOZIVM40T 2
i | S R — | YVIFS0CDGIIIRUNG

*[Lista eomplets constanle no Angxe |

Vulvo XCo0 Volvoe 560

III} Descriciio pormenorizada do defeito detectado, acompanhada das informagdes téenicas qoe
esclarecim os fatos

Em condigfio de transito lento, no qual acorrem diversas paradas, ¢ caso a fungio de amingue/paragem
autormidtica esteja acionada (Stare/Stap} (esta fungdo desliga o motor attomaticamente guando o veiculo
atinge 0 km/h & o religa assim que o acelerador £ acionado}, o fusivel do mator de partida pade solrer
sobreearga resultando em sua falha. Esta condigio deixard o veiculo sem 4 funglo de partida automatica.

A fungfio de arcangue/paragem automalica (Stort/Siop), quando ativa, desliga atomaticamente o motor
do veiculo quando o mesme atinge & velocidade de 0 km/h © o religa awtomaticamente assim que o
acelerador ¢ acionade. Esle sisteina tem 0 objetivo de propiciar a redugfio dos indices de emissio de
poluentes ¢ reduzir o consuue de combustivel,

Salientasse que até a presente data, nfo hi qualquer relato sobre a ocorréneia de acidentes o
decomdicia de defeito veriticado no componente indicado acima no Brasil. Na Furopa foram
regisiradas 18 (dezoito) ocorréncias de Jalha neste lusivel.

Este [ato Foi constatado pela Yolve Car Corporation (Sudeia) em 26 de agosto de 20135, por meio de
informagdes provenientcs da rede de concessiondrias na Curopa. O recelf fol informado & Volvo Car
Brasil pela Volvo Car Corporation em 04 de setembro de 2015,
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IV} Drescrigiio dos riscos ¢ suas implicagdes

Em ragiic da referida falha, o motor do veleulo nio serd acionado aulomaticamente como pretewdido
neta funglio de arranque e parageim automética (Start/Sfop), deixando o veiculo ineperanie em via de
(ransito até que o arranque manual seja acionado. Para acionar o arranque manual € preciso pressionar
a botiio de partida lacalizado no painel de strumentos do veiculo, conforme procedimento de arrangue
do motor deserito no manual do proprietdvio, capitulo: “Arrangue ¢ Condugdo / Arrangue do moter™.
Fsta condicio pode auwmentar o risco de colisfio traseira ¢, consequentemente, causar danos fisicos efou
materiats 40s ocupantes do vefculo e a wreeiros, incluindo lesdes graves ou até mesmo fatais.

V) Quantidade de veieulos afetados

Em relaglo ac reeall, referido acima, envolvendo os vefculos Volvo XC60 e 860 ano/madelo
2015/2016, constatou-se que 142 {cento ¢ quarenta e duas) unidades apresentam o defeilo anterionmente
tescrito.

V1) Distribuiciio dos veiculos por Hstadoe

Bascados no cadastro de primeiros proprietédrios da Volvo, os veiculos estdo distribuidos confornie a
tabels almixe.
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V) Mcdidas adotadas para resolver o defeito e sanar o risco

Como medida preventiva, a fungio de arranque/paragem automética (Start/Stop) deve sor desativada
npds cada arranque inicial do motor, Para isto, basta pressionar ¢ botdo {ocalizado no console central
da veiculo, conforme consta no manual do proprietario, capitulo: “Arranque ¢ Condngdo S Stawt/Stop S
Desativor a fiungdn Start/Stop”. Ainda, comt o intuito de solucionar o defeito, o fusivel do motor de
partida deve ser substituido por um de maior capacidade.

VIIT) Ancxos
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Conslam como angxos ao presente documento:

Anexo I — chassis relacionados a esta companha de recall,

Ancxo I - plano de midia,
Anexo 1 — plane de atendimento ao consumidar,
Anexo IV —modelo do avise de risco ao consumidor.

1X) Qutras informaghes

A campanha de servigo terd infcio em 23 de setembro de 2013, data em que a Rede de Concessiondrias
Volvo estara preparada para atender 0s veiculos, objelos da presente campanha de recoll,

Yara informagdes adicionais entre em contato com a Rede de Concessiondrias Yolvo ou Central de
Atendimento Volvo pelo telefone 0300 707 7590 ou e-mail sac. volvocarsi@valvocars.com.

Correspondéncia de idéntico teor também serd encaminhada, ncsta data, a DEPARTAMENTO DI
PR{JTE'LCEU F. DEFESA DO CONSUMIDOR — DPDC ¢ a0 DEPARTAMENTO NACIONAL
NE TRANSITO — “DENATRAN",

Sendo o que tinhamos para 0 MoMENLD, renovamos 1ossos protestos de elevado aprego ¢ consideragio
¢ colocamo-nos & disposicdo para eventuals esclarecimentos adicionais.

Atenciosamoenic,

.

I,
VOILVO CAR BRASIL IMPOETACAC E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
Por: Jorge Mussi Filho

argo: Diretor de Pds-vendas




