Sao Bernardo da Campo (SP), 09 de outubro de 2085,
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Ema. Sr(a). Secrctirio(a) Fxecutivada)

Dr(a). Antinio Ricardo Brigido Nuney Memdria

Referéncia; Campanha de Chamamento dos veiculos marca Toyoeta, modeln Corotla

versdes Xi-i, XEi e SE-g e modelo Ficlder, versies XEi ¢ SE-g.
Sr(a). Secretario(s) Lxecutivoa).

A Tovota do Brasii [ida, pessod juridica de dircito privado,
montadora de veiculos automotores ¢ fabricante de pegas altomotivas inserits no UNPYME
sob n° 59.104.760/0001-91, comn sede A Avcnida Piraporinha n®. 1111, CRT' OURDT D02,
Bairro Pianalto, Séo Bernardo do Campo, Estado de Sio Paulo, telefone (113 4390.5 HO, Tax
(117 4341 8399, phginy na Internet www.loyeta.com.br, vem, respeitosamente, 4 presenca de
V. Sa., por seu represeniante logal infra-assinade, com fundamento no artigo 10, § 17 da Lei
7° .078 de |1 de sctembra de 1990 ¢ no artigo 2° da Portaria MJ n® 487 de 15 de margo de
2012, comunicar a abertura de CAMPANIIA DL CHAMAMENTFO gue temy como obielo
vejeulos aulomotores de sua fabricagio marca Toyota, modelo Corolla versdes Xl-t, XEi ¢

SH-p ¢ madelo Ficlder, versies XEi ¢ SH-g.

A Foyoia do Brasil 101 comuanicada per sua maitiz, do Japio, Toyota
Motor Corporation, sobre a exisiéneia de um late de 32.456 veleulos Corolla versties X,
XFHi e SLi-g, bem como 7.589 veiculos Tovota Ficlder, versdes X1 e SLg introduczidos no

mercado nacional ¢ que deverio ser convoeados para a presente campanha.

A, Pirapatinha, 1.111.- CEP N9551-002, TEL (11)
420 64RT EAX (1114341 5112, 580 Bamardo do Campe, S50 Paule



€» TOYOTA

Anle o exposto ¢ para os [Ing do estalwido no artipo 2° da Portaria MU
1 Y

n® 487:12, a loyola do Brasil apresenta as seguintes mformagdes.
1) ADMINISTRADOR RESPONSAVEL PRLA CAMPARNEA DE CHAMAMENTO

) administrador responsavel pela presente campanha de chamamento ¢ o Sr. Yasushi Tkeya,
japonds, casado, engenheiro, pottador da Cedula de Mentidade RNL n° W312107M, nscrito
no CPF (MF) sob n® 039.914.368-84, com enderego profissional na Avenida Piraporinha v
1111, Bairro Planalto, S, Bernardo do Campo, S0 Paulo, CEP (9891-002.

H DESCRICAQ DO PRODUTO DB ETO DA CAMPANIEA DE CHAMAMENTO
SEo0 32,456 veiculos sutomotores marca Toyota, modeclo Corolls, versdes Xl-i, XFi ¢ SlE-g

fubricados catre 01/042007 a [3/02/2008 e 7.589 veiculos, modelo Ficlder, versties XLi
Sil-y fabricados entee 02/03/2007 a 16/06/2008, conforme ilustragdes a seguir:

COROLLA " FIELDER

. Chassis envobvidos
Madelo Data de fabricagao versio Codigo alfanumerico Ultimes 9 ¢l gitos do chassi
0204, 2007 3 120022008 COROLLA KL L178563 4585 - C488/14546
CORDELAT 01,04/ 2007 a 16/08/ 2007 CORQLLA XE YBRSFZEF* C27Eb 73079 - C2BEA94560 |
D2/04/ 2007 & 13/02/2008 COROLLA 5E-G CATEEFRAND - CABET1A4AL
FIELDER | 02/0442007 & 16,-’05!20[’.18 FIELD_EH XET SRRTIZEY** 78610324 - C4R8Y15834
12/06/ 2007 8 12f06/ 2007 FIELDER 3E-G C2BBG72504 - C2RRETIS0 |

3 DESCRICAD DO DLFEITO, DATA E O MODO PEIO QUAL A
PERICULOSIDADY, DO PRODUTO FOI VERIFICADA:

No decorrer de uma investigagae realizada pelo forneecdor, no Japio, na pega denominada

~deflaprador” que inteera o sistema de girbag que ¢ uing o6 velealos oin gansa, constatoy-se a
5
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penctragio de ar ¢ umidade no interior do conmponente, causada por wna vedagao deficiente

cha peg.

Tiste Fato toma o dellagrador mais suscetivel a ramper-sc inadequadamente no case de colisdio
do veicnlo, o que pode provocar a dispersde de pequenos frapmentos de metal da carcaga do
deflagrador juntamente com a bolsa deflagrada e causar lesbes fisicas graves a0 passageire do

haneo dianteito diteilo ¢ aos demais ceapantes do veloudo.

A Vovola do Brasil foi comunicada pela Toyola Motor Corporation cm {17 de eutubro de

2015 (Anexo 1),
4} RISCO F IMPLICACOES

Danos materials ¢ lesdes {isicas yraves ao passageiro do banco dianicire dircito ¢ aos demads

scupantes do veiculo, no caso de colisio frontal que provogue # detlagragiio da holsa do

afrbag.
5) QUANTIDADL DE ¥ EiCULOS SUJEITOS AO DEFREITO
Estho compreendidos na presente campanha 32.456 vejeulos marca Toyola, madelo Covolla,

versdies X1, XL e Si-g, e 7.58% do modelo Fielder, versbes XEi ¢ S1i-g, distribuidos por

todlo 0 terrilorio nacional, segundo consta do Anexo I da presente comunicagio.

6y PROY IDENCIAS ADOTADAS E MEDIDAS PROFPOSTAS PARA SANAR O
DEFEI'FO)

A campanha consistivi om duas ctapas:
1% etapa: com inicio em 13 de outubro de 2015, para a desativagfio da bolsa do eirbag do lado

do passapeito ¢ a fixagio de cliguela adesiva no painel do velculo, por meio du qual o

consumidor sera aleriado sobre a desativago temporaria do airbag. {Anexo V1)

Pagina 3 de 5



P TOYOTA

S

2* ctapa: com inicio em 23 de novembro de 2015, para a substituiciio do deflagrador com 4

reativagdo da bolsa do girbag do lado do passageiro ¢ a remogio da etiguela de aleria.
7 ACIDENTES RELACIONADOS AG DEFRITO DO VEICULO

A Toyola do Brasil njo tem conhecimento de qualquer acidente ocorrido no termHario

nacional que tenha relagio com o defeilo dos veleulos objeto desta campanhi.
§) PRAZO DA CAMPANIA E O PLANO DE MIDIA

A campanha de charmamento fera infcio e 13 de outubro de 2005,
A duraglio da campanha serd de 12 (doxe) meses, assegurado, porém, desde logo, o
atendimento, a quatquer tempo, de consumidores que, eventualmente, nfio pudercm observar

referido prazo.

A Toyota do Brasil divuigard a campanha de chamamento a partir do dia 10 de outubro de
2015, por meio de diferentes aghes publicilirias veiculadas de acordo com o Plano de Midia

constanic do Anexo IIT desta comunicagio.
9y PLANO DE ATENDIMENTO AG CONSU MIDOR

(3 Plano de Afendimento o Consamidor da presente campanha consla do Anexo TV desta

coumunicagio.
0y AVISO DE RISCO AO CONSUMIDOR

) Aviso de Risco ao Consumidor du presente campanii consla do Anexo ¥V desta

comumicagio.

11) DO CONTROLE DE ATENDIMENTO DA CAMPANHA E DOS RELATORIOS
PERIODICOS
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Para controlar o atendimento da presente campanha de chamamento. a Toyola do Drasil
ahservard g divisio do teeritorio nacional em unidades foderaitvas ¢ com base nessa divisio,
cmifird relatérios periddicos com intervalo maxime  de a0 dias, com o namero dos
consumidores nlendidos e dog veleulos reparados até agucle momenta, relatdrios estes que
cerdo encarrinhados ao DIDC, assim como aos PROCON's Estaduais ¢ a0 DENATRAN, na

fornta do artige 7" da Portaria MJ n® 487712

Com a exceugdo das medidas acima clencados, & Toyola do Brasit
além de cumprir a legislagiio cm vigor, reforga o seu comprontisso de totat respeito & plena

satisfaglo dos consumidores dos scus produtos de acordo com os mais clevados padries de

exigéneia mundial,

A Toyota do Brasit Lida. permancee & fntcira disposicio para prestar
quaisquer infommagdes que venham a ser necessarias para o bom andamento da campanha de

chamamento ora formalmente comunicada,

Atenciosaments,

Frank Felor Gundiach
Diretor de i Venda

Toyotn do Brash Lula.
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