S0 Bemardo do Camipo, 12 de junho de 2013,

PROGRAMA ESTADUAL DI PROTHCAO I DEFESA DO
CONSUMINGR - DECON

RUA BARAO DE ARATANHA, 100

CENTRO - FORTALEZA

UF: CL ¢ CEP: 60.050-070
i S . |5
AL 8r. ANTONIKO RICARDO BRIGIDO NUNIES MEMORIA o o :_’_{f:-./z"_

Referéncin: Campanha de Chamamento do veiculo marca Toyola, modelo RAV 4 {Campanha

dos veieulos Hilux, Hilux SW4 e RAV 4 de 13/05/2015),

Sr. Seeretario(a) Lixecutivoia),

Referente 4 Campanha acima idenlificada, para ciéncia de Vossa
Senhoria, requer-se a juntada da inclusa comunicagio ¢ demais documentos entregues nests dats a0

Deparlamenta de Prolecio ¢ Defesa do Consumidor.

A Toyota do Brasil Ltda. permancee & inteira disposicdo deste r.
Orgdio para prestar guaisquer informagdes que venham a ser necessarias para o bom andamento da

campirtha.

Atenciosamente,
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e ;I/- ~ _/Ill_/'/-’) .
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Frank Peter Gundlach

Toyola do Brasil T.ida.

TOYCOTA DO BRASIL LTDA
£, Piraporinhz, 1.111.- GEP 09831-002, TEL (11)
4300 5547 FA% (11) 4344 4141, 550 Barnardo do Campao, $ao Paule



Sio Bernardo do Campe, 12 de junho de 2015,

A

Secretaria Macional do Consuntidlor

Departamentu de Protegdo & Defesa do Consumidor

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, MJ /SEN &CON
Palicio da Justica Raymundo Faoto, 5° andar, sala 334 R !

oo e RECERL O ORIGINAL
Brasilia, . F. < } < i A 15
. _‘l"’-.{i: o LT e
CEP 700464-208 .

[Imo. Sr. Piretor
I, Amaury Martins de Oliva

Referércia: Campanha de Chamameato do veiculo marea Toyota, modeld RAY 4 - Processo

de Chamamento n® D80E2.805832/201-19,

Sr1. Diretor,

Por intermeédio da correspunddneia protocolizada no Departamento di Protegho de Dcfesa
do Consumidor em 13 de maio de 2013, a Toyola do Grasil Lida, ja identificada e representadda nos
autos do processo em referéncia, camunicou Lom fundamento no artige 10, § 14 da Lei n® 8.078/90
¢ no arlige 2° da Portaria M) n* 4872, abertura de campanha de chamamento que tam Lomo
objuie o velcule automotor de sua importagio marca Toyola, modela RAYV 4, dentre dois oulrs

modelos de veiculos marca Toyols.

A correspondéneia indicou no iwem §oa quantidade de 1.203 vefenlos Toyota RAV 4
envolvidos na campandia de chamametts, gud consistird na sibstituivao do deftagrador da bolsa do
airbar do lade esquerdo do veiculo {lade do condutor) ¢ com o inicio previsto para ocoreer na dia
15 de junho de 2015, confurme inforinade no item R da supra citada comunicaghio.

A Bitaparieha, 1140, CFF 02831002, TEL {1
4390 5547, FAX |11} 4341 4141 550 Bemardo oo Campd, o Pauka



Sucede, todavia, que em 11 d¢ junho de 2015 a Toyota do Brasil recebeu da sua MIRLTIZ,
Toyota Motor Comporation, a correapondéncia S ET-040-27 (doc, | asexe, versdo em idipma
inglés) por meio da quak foi-the informado que “apesar de todas os esfargoes” despondides pela
matriz para adguiris, no Japdo, £ distribir para 25 suas afiliadas em outros paises do mundo, dentre
as quais também a Toyota do Brasil, a5 pegas necessatins para o inicio da campanha de Faoll no
Brasil prevista para o dia 15 de junho de 2015, via-se obrigada u solivitar que a Toyota do Brasil
postergasse esta data par2 o dia 14 de sclembro de 2015, porque o fabricante do deflaprador da
boksa do airbag ndo conseguird formecer em data oportuna, a quamidade minima necessaria desta
pega para gae a campanhia de chamamento comece na data inicialmente comunicada ao DFDC, bem
como as demais entidades de defesa do consumidor, DENATRAN &, em especial, as consuintidores

proprictarios do velculn marca Toyuta, moddelo AV 4,

Infere-se do exte da carta da Toyota Motor Corporation que o sdiamento inevitivel do infeio
da campanha de atendimento afetarh nio somenle o Brasil, come tambdém diversos outeos paises no
mundo sujeilos & mesma campanha de chamamento, fata esk: que confirma a limitada capacidade
de produgdo das pegas de substinticao pelo fabricante japonss, de acords com o que 8 Tuyola do
lirasi! j4 teve oportunidade de esclarecer @0 DPRC na resposta 3 Netificagio n° 235

CSSICGOTYADPBCSENACON em 27 de maio de 2015.

Assim, serve a prescnte para aditar a comugicagRo da campanha ohjete du Processo supra
rafarido ora em irimite no DPDC, para dela fazer constar no “ltem & - PRAZO DA

CAMPANHA™ que o inicio da mesma, exclusivamenic para 0S velculos modelo RAV 4. serd o din

14 de sctembra de 2015, Todas as demais informagdes constanles da comunicagio du campanha
permanecem inalteradas inclusive e, especialmente, o nimere de veiculos abrangidos pelo recall e a

distribuighc dos mesmos no teerithrio nacional,

K, para betn informar naa womente esse M. 130 DPDDC, os PROCIIN: esladuals © OF
consumidares, a Toyola do Brasil enderegard um povo wAvize de Risca™ {doc, 2, anexa) emitido na
forma dos artigos 2°, § 1° inciso X1 e 3% inciso 1 da Portaria MI n® 48712 aos propristirios du
veiculo marca Toyota, modelo RAV 4, assim ¢omo divitlgard a nova data (14/92015) di infcio da
cumpanha na midia em geral, conforme “Plano de Midia" (doe. 3, anexo) elaberado nos lermos do

disposta no artiga 3°, inciso I da Partaria supra.



Sem oulro parlicular ¢ cerla de cumgrir itrestrilamente a legislagio consumerista em Vigor,
beny assim preserval © increinentar & relaglio de transgaréncia mantida com as sutoridades
trasileiras de proteciio e defesa do consumider, o Toyole do DBrasil Lida. permanece 4 inteira
disposighio do M. 1. Departamenito de Protecio de Defesa do Consumidor para prestar quaisguer
informaches gue venham a ser necessirias pard o bom andamento da campanha de chamumento

adrede formalmente comunicada.

Atenciosamente,

Luis Anlenio Montefore da Fonseca
Representante Legal
Toyota do Brasil Lida.



Doc. 1

Ref : SKET-040-2

June 11, 2015

Dear Sir

RECALL CAMPAIGN/SPECIAL SERVICE CAMPAIGN

Subject: Delay in praparation of RAV4 Driver Side Front Alrbap Inflator

This is to inform you the delay in preparation of RAV4 Driver Sida Front Airbag Inflalor
tor Recal Campaign informed [h our previous letter, SKET-040-1 dated May 11, 2015.

Though Toyola has put all efforis ta acquire and provide the Driver Side Front Airbag
inflator for RAV4 maodel, we ask you to take the appropriate measures {0 change tha
date to initiate reptacemant from June 15, 2015 to September 14, 2015,

This delay affects not only Brazil but afl other markets with ihe same pan number.

We wolld greatly appreciate your utmast cooperation and assistance in carrying out this

Recall Campsign.

Wary truly yours,
TOYOTA MOTOR CORPORATION

O 2

Hisamasa Mori
Deparlmert Geniaral Manager
Overseas Service Division



Doc. 2

AVIS( DE RISCO
ESTE AVISQINFORMA NOVA DATA DE INICIO DA CAMPARHA BE CHAMAMENTO DO
AMODELO RAY4Y

!, Chassis envolvidos T
Modeic Data de fabricagio Versdo i
* Fﬂﬂdigo alfanumérico g::z? 37 digitos do
RAVY 01/10/2003 a 18/10/2005 aAfr | ITEHHIOGV*™ T ozeuves - 6143704

Defeito apresentudo: Rompimenta inadequado do deflagrador do airboy do motorista, que pade provouar &
dispersie de pequenos fragmentas de metal da carcaga do deflagrador, juntamente Lo a bolsa deNagrads.

Hiscos e implicagdes: Danos jmaterials ¢ lesdes Nisicas graves ao condulor & aos demais passogeiros do
veicubo, no caso de colisho frontal que proveque a dicflagraglio da bolsa do girbog,

Medidas corretivas: ATENCAO: A data de |3 de junhs de 2015 foi cancelads, NOVA DATA: 4 partic de
L4 de setembro de 2015, a Toyota substituird o deflagrador da bolsa do aivbag do motorista.

Lacais de atendimenio e sgendaments. 15 proprictirios deverdo enlrar ci contatn com u Rede de
Cancessipnarias Toyota para agendamento prévio.

A Toyota Gaclareds que s presente campanha seri reakizada de Forvia gratuita aos consumidores.

Para informugdes udicionais, consulte: Rede de Concessionarias Tayord de Brasil
5. ALCL: DE00 705 0206 - www Layola com.br
TOVOTA THY BRASIL
Tiespeite a sinalizacic de {rdnsito.

TOVOTA DO BRASIL LTDA
s Praporiana, 1 111, CEP COBS1-002, TEL (11} 4380 5647, FAX (11) 4341 4141, 530 Banardo de Campo, S5a Pauka
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