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AL Sr. SECRETARIO (A) EXECUTIVQ (A)
ANTONIO RICARDO BRIGIDO NUNES MEMORIA

Wefergénciar Campunha de Chamamento dos veicolos murea Toyota, modelo TTilux, Flilux SW-4 ¢

Corolla XT-i, GL-i, X¥-i, XRS, SE-G ¢ Altis.
Sr. SECRETARIO{AY EXRCUTIVO {A),

A lovola do Brasil Lida, pessoa jurfdica de direite privada, montadora de
com sede ra Avenida Piraporinha v”. 1,111, CEP O4891-002, Batrro Planalto, S0 Bernarde do Campo,
Fstade de Sdo Paulo, telefone ¢11) 43903100, fax (11} 43418399, pigina na  [uernet
www.tovotu.cone.br, vem, respeitnsaments, § presenga de V. Sa., por seu represcntante legal mira-
assinadeo, com fundamento no artigo 10, § 1° daTein® 8,078 de || de setembra de 1990 e no arlige 27 da
Portaria MJT n® 487 de 15 de margo de 2012, comunicar a abertura de CAMPANHA DI
CHAMAMENTO que tem como abjelo 08 veicwlos automotores de sua importagio ¢ comercializagiio neo
mercado nacional marca Toveta, modelo Flilax, [ilux $W-4 ¢ Corolla XL-i, GlL-i, XE-i, RS, 8-t e

A ltis,

A Tovota do Prasil fol comunicadz por sua atriz do Japiio, Toyota Motor
Corporation, sobre a existéncia de um lote de 175,332 veicnlos marea Tayota modeloy Hilux e Filux SW-
4 e 208.264 veiculos murca Toyota modelo Clorolla XL-i, (-, Xb-i, XRS, ST-(7 e Allis, o que pertaz
IR 596 umidades introduzidas nwo mercado pacional, que devero ser convocados para g presente

campantl,

Ante o exposto ¢ para 0s fins do estatuido no artigo 2° da Porturia M n” ABTIZ, &
Tovota aprescata a esse M, DL DPDC as informagSes a sEie

1y ADMINISTRADOR RESPONSAVEL PEEA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

TOYOTA DO BRASIL LTRDA
Ay, Biraparinha, 1,111, CEP 09861-002, TEL (11}
4390 5547, FAX (11} 4341 4141, S0 Bernardo dg Cympa, 580 Paule



() administrador responsdvel pela presenic campanha de chamamenio € o Sro Yasushi Tkeya, japonés,

casado, engenheiro. portader da Cédula de Kentidade RNE n® W3 12Z107M, inscrito no CPT {MFE) sob v'

039.914.368-84. com enderegn profissionat na Avenida Piraporinha n® 1111, Bairre Planalte, 5. Bernardo

de Campo, 530 Paulo, CEP (989 1.002,

2~ DESCRICAQ DO PRODETO ORITTO DA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

175332 vetculos avlomolores marca Lovota, modelos Thlux e SW4, produzidos entre 260172006 a

147807201 1. ¢ 206264 do modelo Corolla, versbes XL, GE-1, XT-i, XRS, SE-G ¢ Allis, fabricados enlre

2402007 2 234127200 1, comfonne ilustragies a seguin

T HILUX

Carolla

: Chassls anvolvidos
Modelo |- Datade fabricago oo Versa [ Codiga sitamimarica| Ultimos 8 digitos do chass]
BAJERIIGH 964005365 - (BAD3E443
2701 2006 3 14/ 10/ 2017 RiLUX €1 RAIFRIIGH? 164506605 - SEA554421
BAIFX22GH 506004455 - DOBOA4TIS
o F 1T RaiExzag 194015192 - 984031884
HIlL% | 260172006 2 2370972011 HILUX SH SAIEZI2G"** 161001077 - XA 1005004
: L BAIFZ2IG** 965001243 - SE5016326
SAJLZI0G™ %62503480 - XB2533007
26/011/2006 a 14/10/2011 MILUX 5RY e Tes016767 - 3B619534 |
28/01/2009 2 02/03/2011 SWA SR RAJZNGIG*** 95000062 - 985001023
Sw4 o BAJYUSHG* SOA000006 - IBIB00737
37/01,/2006 a 14,10/ 2011 S SRY N e 3007200 Tesry
OBRBA42E** XUSOO0S40 - GAS0005L |
OHREAAZES 295000515 - 5B5158562 |
£ 2471042007 3 28/02/2011 COROLLA XL SERBCALE*** 095000508 - 095000509 _|
SERBCATE*** X95000502 - ASH08075 |
SBRBUAZE* (B4 700005 - 184700005
(0571172010 3 73/12/ 2011 T copaLLA Gl GERBLAZE? SHATO0004 - 201726738
SERBAAEE"** (95000537 - 495000538
CORALLA GRABEARE ™ * 205000505 - 645125916
26/10/2007 3 23/ 121200 COROLLA XEj IRRBLARE™ " 343500003 - BCI562413
GBRALIGAIE™"" BB 700000 - FRATHONTY
: IRABLIASE** SOA700016 - BBATIO03
1/01/2011 a 07/12/2011! COROLLA KRS  9BRBUAZET** 0BA7O0013 - 3CA7206S3
i : i IBRBBABE*+* BOSOO05OT - 1A5126245
i 29/10/2007 & 10022011 CORDLLA 5F-G SBRDLASE™ T ERiy
09/00/2008  23/12/2011 COROLLA ALTIS IURBABES** DAZ500002 - 3CTSEIALH




3 - DESCRICAQ DO DEFFITO, DATA E O MODO PELO QUAL A PERICULOSIDADRE DO
PRODUTO FOT VERIFICADA:

Rompimento inadequade do deffagrador do airbag do motorisia, gue pode provocar a dispersio de
pequencs [ragmentos de meral du carcaca do deflagrador juntamentc com a bobsa dellagrada. O defeito

[ deseoberto durante itvesligagdes tdonicas realieadas peto fornecedor do airbag.

A Tovota do Brasit foi comenicada pela Tovota Mator Corporation a respeito da filka do produto em {7

de outubro de 2015 {(Anexo 1}
4 —RISCOQ E IMPLICACOTS

Danas materiais e lesdes tisicas graves ao condutor ¢ ans demais passageivos do veiculo, no caso de

cotisfo lrontal que provogue a deflagracdo da bolsa do airbag.

5 - QUANTIDADY B VEICUEOS SUFEITOS AQ DEFEITO

Estiv compreendidos 175332 veiculos modelos Hilux ¢ Hilux SW 4 e 206,264 velcvlos, madelo Coroila
XL, GLei, XTei, XRS, SE-G e Alis na campanha em questio, comercializados no territdrie nactonal,
seaundo consta do Anexo T da presente comunicagiio.

6 — PROVIDENCEAS ADOTADAS F MEDEIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O DEFFITO

A partit do inicio da campanha, 4 Toveta substituird o dellagrador da bolsa do eirbag do motorista.

7 — DESCRICAC DOS ACIDENTES RELACIONADOS AC DEFEITO DO VEICULO

A& Toyota do Brasil ndo tem conhecimento de qualquer acidente oeorido no territdrio nacionat devido ao

defeito aqui deserita,
4 - PRAZO DA CAMPANHA F Q PLANOQ DE MiDFA

A campanha de chamamento terd infcio em 19 de outubro de 2015, A duragdo da campanha serd de 12
(ozz} meses, assegurado, porénl, desde togo, o atendimento, a qualquer tempao, de consumidores que,

vvenmalmente, nfio puderem observar reflerido prazo.



A Tavata do Brasil Lida. divulgard a campanka de chamamenio a partir do dia [0 de outubre de 2013, por

meio de diferentes agtes publicitirias veienladas de acordo com o Plano de Midia constante do Anexo 111

desta comunicagio.

9 — PLANO DE ATENDIMENFO AQ CONSUMIBDOR

O Plana de Atendimentio ao Consumidor da presente campandia consla do Anexo 1V dest commnicagiio.
10— AVISO DE RISCO AG CONSTIMEDOIR

1 Aviso de Riseo ao Consumidor consta do Anexo ¥ desta comunicagio.

11 — DO CONTROLE DE ATENDIMENTO DA CAMPANIIA E DOS RELATORIOS
PERIODICOS

Para contrelar o atendimento da presente campanha de chamamento, a Teveta do Brasil observard a

~divisgio do leritério nacional em- unidades Tedergtivas -o.-com- -base nesta divisdo,- emitird relatdrios - -

periodicos, a cada 60 dias, com o ndmero dos veiculos reparados até aquele monento, relatdrios estes que

serao encamirhados ao DPDC, assim como aos PROCON' Fastaduais e a0 JENATRAN, na forma «da

previsto no arlign 7 da Portaria MI 0™ 48712

Com 2 execupdo das medidas achma clencadas, a Tovola do Brasil, além de
cutnpriv a legiskagfo em vigor, reforga o scu compromisso de 1otal respeito @ plens satizlagio de seus

constnidares. zelando pelos mais clevados pudriics mundiais de qualidadi,

A Tovola do Brasil Lida, permanece & inteira (isposigiio para prestar quaisuer
informacies que venham 4 ser necessdrias para o bom andamento da campanha de chmamento ora

formalmente comunicada.

Atenciosumenle,

Fraok Peoter Gandlach
Diretor de Pis Venda

Tayota do Brasid Lida.



