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PROCON/CE YImo. Sr. Diretor do PROCON/CE
REF.:

Comunicade ao Departamento de Prote¢io de Defesa do Consumidor
(“DPPDC”) do Ministério da Justica — Recall do Acionador manual de

incéndlo da marca Siemens, modelo MSI-10BR
Ilmo. Sr. Diretor,

Na gualidade de advogados da SIEMENS LTDA,, em atengdo ao disposto
no artige 72 da Portaria n® 487/12 do Ministério da Justica, informamos
gque ja foram testadas as 2.649 unidades dos acionadores manuais de
incéndio modela MSI-10BR afetadas pelo recatl, com a substituicao de 70
unidades, que apresentaram defeito.

Diante de tal fato, a SIEMENS LTDA. informa o encerramento do recal,
nos termos do anexo comunicado realizado ao Departamento de Protecdo

e Defesa do Consumidor em 25.9.2015,

Permanecemos a inteira disposicdo de V. Sas. para prestar eventuais
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Respeitosamente,
A D,
10 vl Kol THEC
Pedro P Barradas Barata
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flustrissimo  Senhor Coordenador-Geral de Consultoria  Técnica e
Processos Administrativos, do Departamento de Protegdo e Defesa do

Consumidor

Processo de Chamamento n? 08012.000919/2015-61

SIEMENS LTDA. (“SIEMENS"), por secus advogados, nos autos do
nrocedimento em epigrafe, vem respeitosamente 4 presenga de Vossa
Senhoria, em atencdo ao artigo 7° da Portaria M} 487/12, apresentar o
relatorio periddico de atendimento ao chamamento,

1. Conforme esclarecido no comunicado de recalf, protocolado em
11.3.2015, foram identificados 2.64G acionadores manuais do modelo
MSI-10BR  comercializados para 48 clientes finais e  alguns
parceiros/distribuidores que estdo abrangidos pelo recall.



2 No Oltimo comunicado, protocolado em 8.7.2015, foi informado
que, até entdo, 2.150 acionadores haviam sido testados e 51 unidades
substituidas em razbo de defeito de fabricagao,

3. Desde entdo, a SIEMENS foi contateda peles  clientes
remanescentes, de maneira que foram testados mais 499 acionadores.
Desse nimerp, 19 unidades foram substituidas em razdo de defeito de
fabricacdo, totalizando 70 unidades substituidas.

4, Portanto, a SIEMENS informa que ja foram testadas todas as
unidades de acionadores identificades come potencialmente sujeitas ao
defeito {2,649 unidades), conforme depreende-se da tabela abaixo.

B. Conforme ja informado nos comunicados de 11.3.2015, 8§.5.2015 ¢
§.7.2015, a SIEMENS ndo tinha conhecimento do local de instalacdo das
unidades comercializadas, rozdo pela qual a tabela apresentada em
31.3.2015 informou o local da sede de cada cliente que adquiriu as

respectivas unidades.

g, Apds realizar contato com os clientes, a SIEMENS verificon gue
alguns acionadores manuais haviam sido instalados por essas empresas
em lugares distintos de sua sede, o que gerou uma alteragdo na
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guantidade de acionadores existentes por Estado, com relacdo as tabelas
apresentadas em 31,3.2015, 8.5.2015 e B.7.2015.

7. Considerando gue a SIEMENS ja testou e substituiu todos os
produtos afetadeos pelo recall que apresentaram  algum defeito, a
SIEMENS vem comunicar g encerramenta da campanha de chamamento.

Termos &m que,
pede deferimeanto.

[be S3o Paulo para Brasilia, 25 de setembro de 2015,

Vicente Coelho Araljo
QAB/DF n® 13.134

I, mmﬁ«
Pedro P. Barradas Barata
OAB/DF n° 46.924
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