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PARA AL
PROCON/CE Ilmo. Sr. Diretor do PROCON/CE
REF.:

Comunicado ao Departamento de protecdo de Defesa do Consumidor
(“DPDC") do Ministério da Justica ~ Recall do Acionador manual de
incéndio da marca Siemens, modele MSI-10BR

Ilmo. Sr. Diretaor,

Na gualidade de advogados da SIEMENS LTDA., em atencdo ao disposto
no artigo 7° da Portaria n. 487 do Ministério da Justica, de 15 de margo
de 2012, vimos apresentar Q relatéric periddico de atendimento ac
chamamento do precall do acionador manual de incéndio da marca
Siemens, modelo MSI-108R, nos termos da petigdo anexa,

Permanecemos & inteira disposicBo de V. Sas. para prestar eventuais
aselarecimentos que se fizerem necessarios.

Respeitosamente,
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Pedro P. Barrddas Barata
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Hustrissimo  Senhor Coordenador-Geral de Consuitoria Técnica e
Processos Administrativos, do Departamento de Protegio e Defesa do
Consumidor
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Processo de Chamamento n? 08012.000919/2015-61

STEMENS LTDA. (“SIEMENS"™), por sels advogados, nos autos do
procedimento em epigrafe, wvem respeitosamente 3 presenga de Vossa
Senhorla, em atengdo ao artlgoe 79 da Portarla t} 487/12, apresentar o
relatério perlodice de atendimente ao chamamento.

1. Confarme esclarecide no comunicado protacolado em 11.3.2015,
foram identificados 2.649 aclonadores manuais do modele M51-10BR
comercializados para 48 clientes finals e alguns parceiros/disteibuidores
gue estio abrangldas pelo recall.

2. Camno se shserva da tabela abalxo, até o momento foram testados
1.022 acionadares, tendo sido constatado defeito de fabricagao em

apenas 10 unidades;
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3. conforme infarmado no comunicado de 11.3.2015, a SIEMENS ndp
tinha conhecimento do local de instalacio das unldades comerciallzadas,
razdo pela qual a tabela apresentada em 31.3.2015 informou o local da
sede de cada cliente gue adqulriu as respectivas unldades.

4. Apbs reailzar contato com os cllentes, a SIEMENS verlficou gue
alguns aclonadores manuals haviam sido instalados por £ssas empresas
ern lugares distintos de sua sede, 0 Que gergu uma alteracdn na
quantldade de aclonadores existentes por Estado, com relacio & tabeia
apresentada em 31.3.2015,

5. A SIEMENS continua mantendo contato com a5 clientes a fim de
agendar vlsitas para realizar testes nos acionadares e substituir os
produtos que se revelem defeituasos.

Termos erm que,
pede deferimento.
Y _ 530 Faulo, 8 de maio de 2015. _ .y
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Vicente Coathg Aratij Pedro P. Barradas Barata
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