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PROCON/CE Ilmo. Sr. Diretor do PROCON/CE
REF.:

Comunicado ao Departamento de Protecdo de Defesa do Consumidor
(“DPDLC") do Ministério da lustica - Recall do Acionador manual de
incéndiec da marca Siemens, modeio MSI-10BR

flmo, Sr. Diretor,

Na qualidade de advogados da SIEMENS LTDA., em atencac ac disposto
no artigo 79 da Portaria n, 4387 do Ministério da Justica, de 15 de margo
de 2012, vimos apresentar 0 relatéric periddico de atendimento ao
chamamento do recafl do acionador manual de incéndio da marca
siemens, modelo MSI-10BR, nos termos da peticio anexa.

Permanecemos a intaira disposicdc de V. Sas. para prestar eventuais

esclarecimentos gue se fizerem necessarios,

Respeitogsamente,

- o
Pedro P./Barradas Barata

OAB/S5P n® 221.727

fotlel i bA e
Carla Cavalheiro
OAB/SP n® 287.410
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Ilustrissimo Senhor Coordenador-Geral de Consultorla Técnica e
Processas Administrativos, do Departamento de ProtecBo e Defesa do
Consurnidor

s ERACON
RECER] O ORIGINAL
Ass 1S hs

Processo de Chamamento n® 08012.000919/2015-61

SIEMENS LTDA. (“SIEMENS"), por seus advegados, nos autos do
procedimento em epigrafe, vem respeltosamente a presenca d¢e Vossa
senhoria, em atencéo ao artigo 72 da Portaria M} 487712, apresentar o
relatdrio periddico de atendimento ao chamamento.

1, Conforme esclarecido no camunicade protocolade em 11.3.2015,
foram |dentificados 2.649 aclonadoras manuais do modelo MSI-10BR
comerclalizades para 48 clientes finais e alguns parcelros/distribuldores
que estd3o abrangidos pelo recalf.

2. Como se observa da tabela abalxo, até ¢ momento faram testados
2.150 acionadores, tendo sido substituida 51 unidades em razio do
defeito de fabricacdo:
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Estado Quantidade de aclonadores Quantldades de Quantidade de
vendidas aclonadores testados | acionadores substituldas

B4, 3 0 0
CE . 12 0 1]
CHF 17 1] Q
ES . 2 . ] D 4
MG ] 128 117 0
T 3 ] 0
PE 10 107 o

PR S48 317 i N
Rl 57 L 355 .29

RS an o 0

Sp 1229 1254 &
Total geral 2649 2150 51

3 Conforme 1 informado nos comunicados de 11.3.2015 e 8.5,2015,
a SIEMENS ndo tinha conhecimento do local de Instalagio das unidades
comerclalizadas, razie pela gual a tabela apresentada em 31,3.2015
informou o local da sede de cada cliente gue adquiriu as respectivas
unidades,

4. Apds realizar contato com os clientes, a SIEMENS verificou que
alguns acionadores manuais haviam sido instalados por essas empresas
em lugares distintos de sua sede, o gque gerou uma alteracdo na
quantidade de acionadores existentes por Estado, com relagdo a tabela
apresentada em 31.3.2015 e 8.5.2015,

5. A SIEMENS informa gue 14 contatou diretamente todos os clientes
gue adquiriram os acionadores manuais objeto desse recall, sende que os
499 acionadores gue ainda ndo foram testados se referem a clientes que
ndo responderam ao contato da SIEMENS, possivelmente em razdo de jd
terem descartado o produto ou terem testade o produto e verificado a
inexisténcia de defeito,

. Conslderando gque a campanha atlngiu cerca de 82% dos
produtos comercializados, a SIEMENS vem reguerer ¢ encerramento da
campanhia de chamamente, com a interrupgao da apresentagdo dos
relatdrios perlédicos de recolhimento,
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7. & SIEMENS se compromete, no entanto, a atender qualquer cente
gue a procure com relagéo ao presente recall, assim come a informar
esse Departamento caso efetue o teste efou substituigdo de unidades
adtclonais do produto.

Termos em que,
Pede deferiments.

De Sdc Pauio para Brasilia, & de julha de 2015,

Z\E&Jﬁm@\ :
Vicente Coslho Arad
OAB/DF n° 13:13

'...'.ELNJ.;:;.i(_lé';u'ﬁdﬂ;_g..:‘f':’
Pedro P, Barradas Barata
OAB/DF n? 456.024

.
£ el LR
Catia Cavalheiro

OAR/SP n® 287.410
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