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Sfo Paulo. 17 de agosto de 2015,

A Fundagiio de Protecio e Defesa do Consumidor — Fandagio Procan — CE
Rua Rargio de Argtanha, 100 - Centro
C1P 6O050-070 — Forladees - Ceard

Rel.: Comunicaedn de Campanha de Chamamento ¥ oluntario
de Seauranga a Copsumidotes

Prevados Senhores,

Na quatidade de procuradores da ROBERT BOSCH HAUSGFERATE GMBH {“REBH"}
¢ da MARBE BRASH. ELETRODOMESTICOS LTDA. (“MABE”), vimos, por meio desta,
apresentar copin do relatdrio periédico de atendimento a campanha de chamamento n.
GRO 1200298 17201 3-25 submetido ao Departamento de Proteciio ¢ Defesa do Conyumidor -
DPDC e 7 de agosto de 2015, consaante art, 79, 1. da Portaria n. 4876, de 15 de margo de
22 pdoe, D17,

A RBLI ¢ a MABE continuariio o manter este orefio informado sobre Lodas as prov wWéncias

adotadas perante o DPDC,

ATETCIosaments,

_.: L_-"\.__..o—"""'-

Ciustavo Lorens de Castro Boariz Valente Felitte
OARST E29,134 QARSI 258,434
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Sao Paulo, 30 dz julho de 2015.

Ao Departamento de Protecio ¢ Defesa do Coeasumidor - DPDC

Esolanada dos Minisiérios, Mrnistério da Justiga - Bleco T R 5 O]
Fdificio Sede 37 andut, Sala 520 oot e
TGA-S00 - Brasilza - DF E. :
Teme b : ,r:i. !
= IR P

Ref.: Relatdrio periddice de atendimenia & campanha
de Cchrumamento a0s consulHenres.

Prezadas Senhooes,

Na qualidude de procuradores da ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBEE
(“REBIT) ¢ da MABE BRASIL ELETRODOMESTICOS §/4 — EM RECUPERACAO

2012, informar og resnitados du campanha ¢ chamamento ate o momanlo.

Do totel de 4,861 {quatro mi oitucenlas & sessenta e uma) maguinas lava-lougas
conerciaiizadas. 195 {cenn ¢ noventa o oince) foram registradas no rocccimenic de
chamamento, sendo que, cestas, (1) 10 (dez) estdo senda reparadas; (i) 154 {vento ¢ oitenty ¢
quatra} 3 foram devidamente consertades, nae expondo qualquer isco 4 intepricade fzica dos
consumidorss, e (i) 1 (uma) foi descanada pelo praprio conswmidor.

Adetnais, tem-se claro que o campanha de Recald estd sando efetiva, uma vez que
nonumeso de miguinas lavalougas reparadas vem aumentado 2 cada relatdrio periddico. i
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svidente, potanto, que 8 RHB ¢ & MABE cstao tomando todas as providéncias necessivias para ¢
efetivo repare dos equipamsntos,

Diante do ntmero de miquines lava-lougas zinda pendente de repara, RHEB ¢
MABE informan que continuariio mantendo of canais de commenicagio em abeno, de modo gue
qualquer consumidor possa contatd-los a respeito de eventual maguing lava-longa deleilnosa, 108
teemos do Avise de Risco.

A BEBH e 1 MABE colocam-se i disposigiiv paga sunar quaisgquer dividas de V. Sas.
fluanto i Campanha de Recall.

Atenclosamence,
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ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH
Beutriz Valente Felitte
OAB/SP 258.434

—

——

MARE BRASIIL EI;E:I ROBOMES A —Wm&ﬁ:ﬁﬂ JUDICTAL
Gustavo Lorengl de CysiiD
COAB/SP BRI 234
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