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A Fundaciio de Protegiio e Defesa do Consumidor — Fundagio Procon — CE
Rua Bardo de Aratanha. 1) -- Centro
CEP: 60030-070 - Fortalera — Ceard

Ref.: Comunicagdio de Campanba de Chamgmento Yoluntirio
de Scpuranes a Consymideores

Presados Senhores,

Na qualidade de procuradores da ROBERT BOSCIH HAUSGERATE GMBU ("RBH™
¢ d1 MABE BRASIL ELETRODOMESTICOS LTDA. (“"MABRE™), vimos, por mcio desta.
apresentar copia do relaldrio periddico de atendimento A campanha de chamamenta 0,
0801200298 12013-25 submetido ao Departamento de Protegio ¢ Defesa do Consumidor
PPNC e § de outubra de 2015, consoante arl. 7% 1, da Portaria n. 487°M3, de 15 de margo de
20012 ¢doc. )

A RBH ¢ a MABE cantinuario 1 manter este drgdo informado sobre todas as providéncias
adeladas perante o DPDE

Atencivsamente, .
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Ref.: Relalério periddica de atendimento i campanha
di chamamento ags consmmnidores,

Prezados Senhores,

Na quatidade de procuradores da ROBERT BOSCH HACUSGERATE GMBH
FREBH™ & du MABLE BRASIL ELETRODOMESTICOS $/A — EM RECUPERACAQ
JUDICTIAL {“MABE™), vimos, em atengao ao arl. 791, da Portaria n. 487/MJ, de 15 de margo de
2017, intormsr o8 resultados da campanha de chamamenta até o menerta.

i total de 4.807 (guatro mil oifocentas & sessenta & uma) magquinas lava-lovgas
comercializadas, 198 (cento & novenla ¢ oito} foram registradas no pracedimenle de chzmamente,
sendo que, destas, (1} ¥ (rove) estio sendo reparadas; {ii) 188 (cento & oitcnia e vilo) Ja foram
devidamente consertadas, mAo expondo gualquer risco & integridade fisica Cos consumidores, €
(i1} 1 (umz) Toi descarlada pelo préprio consumidor,

Ademals, term-se Jlaro que a campanha de Recall esta sendo efetiva, v veZ qui
o mamero de méguinas lava-lougus reparadas vemn aumentade 2 cada relaldrio pedddico. It
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evidenle, portant, que a RET e a MABE estio tomando lodas as providéncias necessarias pura ©
efetiv repare dos cqUIp@IneNtos.

Dizrte do nimero de maguinas lava-dougas ainda pemderte de reparo, RHB ¢
MABE informam que cortimuario mantendo os canais de comumicagdo cm aberig, de mode que
qualguer consumidor possa contald-los a respeito de eventul maquina lava-louga defeituesa, nos
lezmos do Aviso de [Risco,

A RBH ¢ s MABE colocam-se & disposigao para sanar guaisquer dividas de V. Sas,
quanto & Campanha de Recall. '
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ROBERT BD‘SLH HﬁU ATI’ GMBH

Beatriz: At a.ien
{mBPS.P 253 ”'

AARE BRASIL ELETRODCE - PVRECUPERACAO JUDICIAL
Gustave Lorendi de Castro
OAR/SP 194.134
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