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AC MINISTERID DA JUSTICA

DPDC — DEPARTAMENTO DE PROTEGAG E DEFESA DO CONSUMIDOR
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PROCON- 57 , PROCON- R), PROCON- MG, PROCON- E5, PROCON- 5€, PROCON-PE, PROCON: RN, - = =
PROCON- PB, PROCON- MA, PROCON- CE, PROCON- SE, PROCON-AL, PROCON- BA, PROCON- Bl - o=

PROCON- MT, PROCON- GO, PROCON-TO
INMETRO- DIRETORIA DE AVALIACAD DA CONFORMIDADE- PCONF

SUPERINTENDEKCHA DF VIGILANCIA SAMTARIA- RY

ICEPEX

REQUER: PROTOCOLAR RELATORIC PERIGDICO OF ATENDIMENTO AQ PROCESSC DE CHAMAMENTO

T EANEY

LILLO -001/14 CONFDRME PORTARIA Mo- 487, DE 15 DE MARCO DE 2012

1-IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razio Social: Lillo do Brasil Industria e Comércio de Produtos nfantis LTBA,

CHRL 02.89% 300/0001-17

Endereco: Avenida Brasil 50701, Parte, Campo Grande, Rio de lanciro, RJ, CEP: 23065-480
Tetefone: 21 2414 —4141

Fax: 212414 - 4156

Endereco Eletrénico: wiarwy lillonet.hr

Email: sac@lille.com.br

Representantes :

Eenpit Albert Ghislain Descamps — Adriinistrador de Empresas - Diretar Presidente
tean Louis Couchoud — Engenheiro wecinico - Diretor Industrial

2 -DESCRICAD DO PRODUTO

pdarca: Lillo

tdodelo: Chupeta Lillo Funny Cotegio Bichps Ortoddntica Tam. 2
Codige: 570110

Lote: 13137

Fab: 17/05/13
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3-TEXTO DO RECALL

Comunicado de Recall

& tillo do Brasil , como medida de precangdo e reafirmands o compromisse com 2 salisfacio ¢ o respeito
a0% sels consumidares anuncia recall da Chupeta Lilko Funny Coledio Bichos Crtaddntica - Tam 2, Cadige:
670110, Lote: 13137 com dzta de fabricagdo do dia 17/05/13 para, de forma gratuita, realizar a
substituicio do prodauto.

Foi constataro gue apds a realizaciio de ensaios de fervara 2 tragdo segundo a NBR 103342003 Sepguranga
dee Chupetas, a chupeta pode ter suas Negas separatlas, gerando prartes peguenas gue poderdo ser
engofidas [risco de engasgarmento}.

A Lillo do Brasil orienta 0s consumidores gue tenham produtes do lote mencionado acima a ndo utiliza-ld e

a entrar em contato Com a empres:.

A oucecdo do mencionado acima, todos os demais produtes da marca UELO se encantram em perfeitas

condicBes para uso,
Em 6437 uridades fabricadas, Até o momento no foram constatadas ocarréncias,

Para substituicio ou dividas entrar em contato com o Servigo de Atendimento Consumidor G300 025-4415
de 72 2 62 feira do 8h 35 17h ou pelo email sac lillo@lillo.com. br durante 24h.

4-QUANTIDADE DE PRODUTOS FRODUZIDOSE DISTRIBUIDOS:
Unidades produzidas: 8432 unidades

Nyimeros de consumidores atingidos: Potenciais 6432 consurmidores

5- tNECIO DO CHAMAMENTO

03/09/2014
&- AFETADOS E ATENDIDOS
6.1 - AFETADOS: 6432 consumidores

6.2 — ATENDIDOS: 83 consumidaras
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6.3 - % ATENDIDODS: 1,29%

Atualizade em: 3170172015

7- PLANGO DE ATENDIMENTO AQ LONSUMIDOR

- Formas de stendimento disponivet

=  SAC
Tel: 35000254415
Funcionamento de Segunda a sexta: 5:00 - 17h

s Ermnail

Fungionamento 24 horas
+ Site

Funcionamento 24 horas

- Duragiio média do atendimento: 5 — 7 minutos

2 Lillo do Brasil reafirma o compromisse de manter acima de tudo 2 transparénca de suas agfies, hem
como 2 gualidade e seguranda dos seus produtos.

Sem mais para o momenta, coloco-me & sua disposigdo, para todos s esclarecimentos que se fagam
necessarios, sendo que no ensejo cxpresso a V. 5as., 05 protestos de estima e consideragia,

Atenciosamente,

fio de Jangirn, 10 de fevereiro de 2015,

L5 Eelipe Vieifa Gongalves

Luis Telipe V. Gongalves
Avaponadval Taonice
CRO: 03XB0830 - 3.7 Aagidie

Responsavel Téonico
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