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SA0 Paulo, 15 de junho de 2015,
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Assunto: CAMPANHA DE CHAMAMENTO "RECALL"
Rua Verbo Ceving, 1347

30 sl L e ara Santo Anton

VEICULOS AUDI A3 Sedan 1.8; A3 Sedan 1.4 e 53 Sporthack 2.0 04716002 530 Paulo 5P Bra

Tl AFF1T Sa mm

BOMEA DE COMBUSTIVEL

Prezados Senhoras,

Em cumprmento & Portaria n® 487, da 1&
de margo de 2012, & a presente para
comunicar-lhe a decisdo que esta empresa acaba de tomar no sentide de implementar a

campanha de chamamento (“recall’) em assunto.

A identificacgio deste fornecedor &

Audt do Brasil Inddstria & Comércio de Veiculos Ltda.
Rua Verbo Divino, 1.547 — 3% andar

CEPR (4714-002 — 580 Paulo - 5P

CMNPJ 03,472 246/0001-54

ATIVIDADE ECONOMICA DO FORNECEDOR: importaglo & comerclalizagBo de velculos
automotores, pegas de reposiglo, partes companentes e acessorios desses velculos, da marca

*Audi®.

NOME DO DIRETOR RESPONSAVEL PELO CHAMAMENTO: José Sétimo Spini Filhe,
brasiteiro, casado, engenheiro mecinico, pertador do RG n® MG-3.831.195e do CPF n°

652 .672.186-00.
VEICULOS ENVOLVIDOS: Audi A3 Sedan 1.8; A3 Sedan 1.4 8 53 Sporthack 2.0.

DATA INICIAL E FiINAL DE FABRICAGAQ: de 25 de janeiro de 2014 a 14 de margo de 2014,

QUANTIDADE DE VEICULOS AFETADOS 108 unidadss, distribuidas nos intervalos de -
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INTERVALD DE SERIE DS CHASSIS:

AR ARORAOTELD NTERNALCI D CHASSE |

L AUDI A3 SEDAN 1.8 2014 de BV _E1018516 até 8Y_F1030876
ALD A3 SERAN 1.4 2014 de 8V E1024603 até 8YV_EL1031453 i
ALID| 53 Sportback 2014 de ?U_EAIEGSZG até BY_EA139601 E

DISTRIBUIGAQ POR ESTADO DA FEDERAGAQ: Segue anexo relatério.

PAISES PARA 05 QUAIS OS5 VEICULOS FORAM EXPORTADOS: Néo houve expartacic de%ﬁiﬁﬁw}iﬂﬁf‘tﬁa.

velculos peta Audi do Brasil,
Ruaverho Diving, 1547

COMPONENTE AFETADO: Bomba de Combustivel. o

Ted: (551113041 2B24

Faa: (55110 3041-2838

ety wedow. audicorn. br

RAZOES TECNICAS: Foi constaiada falha no processo de fabricagso de subcomponentes da
bomba de combustivel que pode resultar em falha de funcicnamento da bomba de combustivel.

MODO PELO QUAL O DEFEITO FOI DETECTADQ, DATA ¢ EVENTUAIS ACIDENTES
RELACIONADOS AD DEFEITO: o defeito foi detectado através de realizagdo de testes e
cantrotes de qualidads nos veicuos.

NAag ha registros de acidentes ou incidentes no territdrio brasileiro, decorrentes do defeito que
ensejou a presente campanha e chamamento “recall®.

A Audi do Brasil tomow conhecimento da exisféncia de velculgs afetados ho marcade de
conzurmeo brasiteiro em 03 de junho de 2015,

RISCOS: Em caso de falha da bomba de combustivel, o motor poderd ndo dar partida ou
desligar repentinamente, com riscos de acidentes fatais ou graves, com danos fisicos e
materials 208 ocupantes e a terceirgs.

SOLUGAD: inspegio & eventual substituicio da bomba de combustivel.

DATA DE INICIO E FIM DA CAMPANHA: A presents campanha teré Iniclo no dia 26/08/2015
e toda a Rede de Concessiondrios & de Servigos Autorizados Audi permanecerd, por
ternpo indeterminado, 3 disposicio dos respectives consumidores para gue providenciem a
inspesac e eventual substituiglio do componenta afetado.

MEIOS DE COMUNICAGAO E FREQUENCIA DE VEICULAGAD: Segue anexo Plano de
Midia.

PLANG DE ATENDIMENTO AQ CONSUMIDOR: Segue anexo Plano de Atendimenic ao
Conskumidar.

MOCBELD DO AVISO DE RISCO AQ CONSUMIDOR: Segue anexo Modeio de Aviso de Risco
ac Consumidor.

A Audi do Bragil Indostria e Comércio de Velewlos Lida, com a finalidade de garsatir
integralmente a seguranca & a satisfa¢glo de seus clientes, convocara os proprictarios dos
velculos afetados por meio de comunicados na lelevisdo, radio e jornais, além de cartas
individuais, de modo que comparegam & Concessionaria au Servigo Autatizado Audi de sus

preferéneia. \ir}}}t}_
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Na expectativa de havermos prestado as informacbes devidas, colocamao-nos a disposigaa para
prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se hizerem necessarios.

Renovando votos de elevada consideragéo, subscrevemo-nos.
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Audt Elo Eras Ind (dvtna & Cormerdio de Veiculos Lida.
Departamento Jurldico At et

Fiavia Cristina Auricchio Bianchi
Rua Yorkxa Diviro, 1547
3% andar Chacara Santa Anton
04719-002 S50 Paula 5P Bra
Tal: {55111 3041 2824
Fers: 4551 1) 3041-2850
hitt: A audi.conm. A



Campanha de Chamamento “Recall”

Veiculos Audi Modelos A3 Sedan 1.8; A3 Sedan 1.4 ¢ 53 Sportback 2.0

Distribulgio por Estado da Federacio
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PLANG DE ATENDIMENTO AQ CONSUMIDDR

Campanha de chamamenta recall
Veiculos Audl Madelos A3 Sedan 1.8, A3 Sedan 1.4 £ 53 Sportback 2.0, fabricados entre

25 de Janeiro de 2014 a 14 de margo de 2014.

(i)

{ii)

Formas de atendimento disponiveis ao consumidor
05 consumidores tém 2 sus disposicio o servito de agendamento junto a toda a Rede de

Concessionarias & Servigos Autorizados Audi, podendo escother a data e hordrio que melhor os
atendem para a realizagdo da campanha de recall.

Locais & hordrlos de agendamento
Tods a Rede de Concessionarias e Serviqos Autarizadas Audi estardo 3 disposigdo, a partir de
26.06.2015 ¢ por prazo indeterminade, de sequnda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00.

{iil} Duragiio média de atendimento

A duracic média do atendimentn € de I {umal hora e € gratuito.

(iv} Plano de cantingéncia e estimativa de praze para adegua¢ds compieta de todes os produtos

Tada 2 Rede de Concessiondrias e Serviges Autorizados Audi estardc a dispesigdo, a partir de
26.06.2015 e por praze indeterminado, de segunda a sexta-feira, das 08h00 35 17004,

Algumas Concessiondrias Audi atenderdo também aos sabados, mediante agendamento prévio.

Alémn da veiculagio na imprensa {aornal, ridio e televisdo}, a Audi do Brasil enviara, no inicio da
campanha, cartas individuais com aviso de recebimento a todos os proprietdrios dos veiculos.

Frise-se gue o procedimento de recafl ¢ acompanhado diariamente pela Audi do Brasil, por
mein de sistemna eletrdnico interligado que permite a identificagdo de todos os veiculos Audi
encaminhados 3s Concessiondrias para servicos de manutencdo ou revisdo periddica que, por
gualquer razdo, estejam sujeitos a uma das atudidas campanhas & que ndo tenham sido
atendidos. Em situaches como essas, o departamento de Pds Vendas da Audi do Brasil
imediatamente entra em contato com a concessiondria actorizada, para que seja agendada
uma data para a devida inspecdo técnica.

Importante ressaitar, ainda, que nos termos da Convengdo da Marca celebrada com farga e lei
entre @ Audi do Brasil e a entidade representativa de sua rede de Concessiondrias, configura
inadimpléncia de nivel grave da Concessiondria a hipétese desta nio realizar campanhas de
recalf nos termaos e segundo orientagdes recehidas da Audi do Brasil.

Frise-se que, se tat inadimpléncia nde for sanada ou se for cumulada com gualquer outra
inadimpléncia de nivel grave, poderd o Contrato de Concessdo Comercial Audi ser rescindido
poF justa causa, acarretando 3 Concessiondria Audi todas as consequéncias legais, previstas na
Let 6.728/7%, alterada pela Lei 8.132/50.

Informamaos, ainda, que em atendimento 3 Portaria Conjunta SDE/DENATRAN n2, 69, a Audi do
Brasil implantou o sistema interligado com o Bepartamento Macional de Transito - DENATRAN,
de acordo com o Manual de usudrio Batch, para registro de recall no sisterma RENAVAM,
gstando desde 16.3.2011 apto para uso. Messe sentido, a Audi do Brasil informard os
proprietdrios dos veiculos acerca do registro que serd no Certificado de Registro e
Licenciamento do Veicole, caso a2 campanha de recall ndo sefa realizada no prazo de 1 {um) ang
da data de comunicacdo a5 autoridades competentes.

Por fim, informamos gue a campanha de recall vigera por praze indeterminado, sendo que,
tendo em vista gue a realizacdo da substituicdo depende exclusivaments do censurnidor, ndo
ha como se estimar o prazo pera adequagdo complteta de todos os produtos. Oe gualguer
maneira, esperamos que a realizagdo da campanha de recall seja concluida em curto espago de

temnpo.



Comunicado aos proprietarios dos veiculos
Audi A3 Sedan 1.8/ A3 Sedan 1.4 e S3 Sportback
modelos 2014.

A Audi do Brasil convoca as proprietarios dos veiculos abaixo relacicnadaos, fabricados entre
25 de janeira & 14 de margo de 2014, a comparecerem a uma Concessionaria Audi
para verificacdo e, se necessario, agendamente da substituicio da bomba de combustivel.

MODELD
 AUDIA3SEDAN LB
 AUDTA3SEDAN 1.4
 AUDISISPB2.0° "

ANCG/MODELQ

INTERVALD DE CHASSIS [Nﬁﬂ SEQUENCIHL}

de BV, 51013515 até sv ' 51{1308?6:}5 g
“de BV E1024E3E]3 até. B‘J E103 1453

o de .gv EA13032{} até sv EA139601
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Data de inicio do atendimento: 26/6/2015.

Local de agendamento: Rede de
{oncessionarias Audi.

Componente envolvido: Bomba
de combustivel.

Razdes téchicas: Foi constatada falha
no processo de fabricagdo de
subcomponentes da bomba

de combustivel, que pode resultar
em fatha de funcionamento da bomba
de combustivel,

Risco: Em caso de falha da bomba de
combustivel, o motor podera nio dar
partida ou desligar repentinamente,
com o risco de acidentes fatais ou
graves com danos fisicos e materiais
ans gcupantes e terceiros.

Solucdo: Inspec¢io e eventual substituicao
da bomba de combustivel. O servigo

é gratuito e o tempo estimado € de

1 {uma) hora,

et il aladiatet

Natificacdo: Para methorinformare
atender os clientes, a Audi do Brasit
enviard carta aos proprietarios dos
veiculos envolvidos nesta agdo.

Para mais informacdes, entre em
contato com a Audi do Brasil pela
Central de Relacionamento Audi,
pelo telefone:

0800 777 2834

Ol acesse;

www.audi.com.br
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