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PORTARIA 01 /2017

Dispde sobre o procedimento fiscalizatorio e as
hipoteses de interdi¢do cautelar a ser adotado
pelo Setor de Fiscalizagdo do Programa
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
— DECON no ambito do Estado do Ceara e da

outras providéncias.

ANN CELLY SAMPAIO CAVALCANTE, PROMOTORA DE JUSTICA,
SECRETARIA EXECUTIVA DO PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR, no uso de suas atribuigdes legais, na forma dos arts. 2°, 3°,
IV da Lei Complementar Estadual 30, de 26 de julho de 2002 e,

Considerando que o Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a funcio
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e

dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127);

Considerando que o Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor -
DECON exercera a coordenacao da politica do Sistema Estadual de Protecao e Defesa do

Consumidor, através da Secretaria-Executiva do Programa Estadual de Prote¢ao ao
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Consumidor, com competéncia, atribuicdes e atuacdo administrativa e judicial em toda a area

do Estado do Ceara.

Considerando que a administracdo publica deve ser pautada pelo principio

constitucional da legalidade e da eficiéncia no atendimento a populagao;

Considerando que uma das atribuicdes deste Orgdo de Defesa do Consumidor é
fiscalizar as relagcdes de consumo, aplicando as medidas previstas nos artigos 35 a 38 do
Decreto 2.181/97 inclusive as sangdes administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 1990, e

em outras normas pertinentes a Defesa do Consumidor;

Considerando que a fiscalizacdo ¢ efetuada por Agentes Fiscais designados pelo
Secretario-Executivo, dentre os servidores concursados do Ministério Publico e com

habilitagdo técnica para o exercicio da atividade;

Considerando que o ato administrativo discricionario deve observar os critérios de

legalidade, proporcionalidade e razoabilidade;

Considerando que o Secretario-Executivo regulamentard, privativamente, a atuagao dos
Agentes Fiscais e a necessidade de fazer uma pauta indicando os estabelecimentos a serem

fiscalizados.
RESOLVE

Art. 1° — A fiscalizagdo deste Orgdo sera realizada, dentre os diversos segmentos do
mercado de consumo, conforme calendario mensal previamente elaborado pelo Setor de
Fiscalizagdo, aprovado pelo Secretario-Executivo, € somente podera ser alterado em caso de
urgéncia/emergéncia, com sua devida fundamentacdo, mediante autorizacdo expressa do

Secretario Executivo.
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§ 1°. O caput ndo se aplica nas diligéncias fiscalizatdrias ocorridas no ambito do projeto
“DECON VIAJANTE”, as quais serdo determinadas por lista prévia, fornecida pela

Promotoria de Justica da Comarca, na qual o referido projeto esteja funcionando.

§ 2° Na auséncia da lista prevista no § 1°, a fiscalizacdo serd determinada por
amostragem, levando em consideracdo as atividades comercias da comarca na qual o
“DECON VIAJANTE” esteja situado, bem como a partir de denuncias formalizadas por

consumidores locais.

Art. 2° — O Setor de Fiscalizagdo devera apresentar, semanalmente, todas as quintas-
feiras, a pauta dos estabelecimentos que foram fiscalizados na semana antecedente, e todas
sextas-feiras deverdo apresentar os estabelecimentos que serdo fiscalizados na semana

subsequente.

§ 1°. No ambito do projeto “DECON VIAJANTE”, o Setor de Fiscalizagdo devera
apresentar, até o 3° (terceiro) dia util apds o retorno da viagem, o relatoério pormenorizado dos
estabelecimentos que foram fiscalizados, em cada comarca, bem como quais infra¢cdes foram

constatadas, ordenado de forma crescente pelo nimero do Auto de Infracao.

§ 2° O Setor de Fiscalizacdo devera apresentar relatério quanto aos Autos de
Constatacdo e aos Relatorios de Visita lavrados, em ordem crescente, referente ao projeto

“DECON VIAJANTE”, no prazo referido no § 1°.

§ 3°. Os Autos de Infracdo e de Constatacdo que forem inutilizados por erro do Agente
Fiscal ou que sejam tornados sem efeito deverdo ser apresentados a esta Secretaria Executiva,

para que proceda ao seu devido arquivamento.
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§ 4° O Setor de Fiscalizagio deverd apresentar, bimestralmente, relatorio
pormenorizado de todos os Autos de Infragdo, incluindo os inutilizados na forma do § 3°, em

ordem crescente, indicando o nome do estabelecimento fiscalizado ¢ as infragdes constatadas.

Art. 3° — O Setor de Fiscalizacdo devera manter um livro de dentncias atualizado que
obedecera a ordem cronologica das denuncias efetuadas pessoalmente, mediante peticdo, no
Atendimento Eletronico do Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor —
SINDEC, através do telefone, no Consumidor Vencedor e na Ouvidoria Geral do Ministério

Publico.

Art. 4° — O Setor de Fiscalizagdo devera comunicar, mediante oficio, ao titular da
Promotoria com atuacdo na defesa do consumidor do interior do Estado, com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias tteis, as datas e os locais onde ocorrerdo as fiscalizagdes na

comarca de atuagao.

Paréagrafo tinico. Em relacao ao projeto “DECON VIAJANTE”, a comunicagao referida
no caput devera ocorrer com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, informando a data em que
o citado programa estard na comarca, solicitando a Promotoria de Justica, com atuagdo na

defesa do consumidor, que elabore a lista prevista no § 1° do art. 1° da presente Portaria.

Art. 5° — A inobservancia das normas contidas na Lei n°® 8.078 de 1990, Decreto n°
2.181 de 1997 e das demais normas de defesa do consumidor, constitui pratica infrativa e
sujeita o fornecedor as penalidades da Lei 8.078/90 e do art. 18 do Decreto n°® 2.181/97, que
poderdo ser aplicadas pelo Secretario-Executivo, isolada ou cumulativamente, inclusive de

forma cautelar.

§ 1°. A penalidade de interdicao cautelar, na forma do art. 56, X da Lei 8.078/90 e do
art. 18, X do Decreto n® 2.181/97, somente sera aplicada pelo Secretario-Executivo do

Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — DECON, com parecer juridico
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devidamente fundamentado, sem prejuizo das atribui¢des do 6rgdo normativo ou regulador da

atividade.

§ 2° Excetuam-se da previsao do § 1° podendo as interdicdes cautelares serem
realizadas diretamente pelos Agentes Fiscais, no ambito do projeto “DECON VIAJANTE”,

somente nos casos abaixo discriminados:

a) Auséncia de Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros nas seguintes
atividades comerciais: Postos de Gasolina; e Revendedores Autorizados de GLP (Gas

Liquefeito de Petroleo).

b) Auséncia de Registro Sanitario nas seguintes atividades comerciais: Supermercados,
nos quais haja manipulagdo de alimentos; Restaurantes; Padarias; Bares; Lanchonetes; e

estabelecimento congéneres; e Farmacias.

c) Teste de Combustivel, no qual a gasolina esteja com o teor de alcool anidrico

superior ao permitido na legislacao.

§ 3° No caso de auséncia ou vencimento de algum documento essencial para o
adequado funcionamento da empresa, o Setor de Fiscalizagio devera oficiar o Orgio
competente para a emissdo do referido documento, com o objetivo de se averiguar se o
autuado protocolou o pedido inicial ou de renovacdo, bem como solicitar informagdes acerca

do processo de emissao do referido documento.

Art. 6° — Deverdo ser anexados sempre, aos autos do Processo Administrativo, os

documentos referentes as diligéncias fiscais realizadas, a fim de comprovar a acao fiscal.

Art. 7° — A sequéncia numérica dos Autos de Infracdo e Constatagao, bem como dos

Relatorios de Visita, deverd ser devidamente respeitada pelos servidores do Setor, ndo
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podendo, em hipotese alguma, salvo por ordem expressa do(a) Secretario(a) Executivo(a), ser

descontinuada a numeragao dos autos.

Paragrafo tnico. Os Autos ou Relatorios que, porventura, sejam tornados sem efeito
deverdo ser mantidos em arquivos organizados pelo proprio Setor de Fiscalizagdo, apds
manifestacdo da Secretaria Executiva, nos termos do § 3° do art. 2° da presente Portaria.

Art. 8° — Somente o Secretario-Executivo em exercicio podera arquivar os Autos de
Infracdo, os Relatérios de Visita e os Autos de Constatacao lavrados e assinados pelo fiscal do
DECON.

Art. 9° — Ficam revogadas as disposi¢des em contrario contidas na Portaria n® 03/2015.

Art. 10 — Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagdo.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

Fortaleza, 01 de fevereiro de 2017.

Ann Celly Sampaio
Promotora de Justica

Secretaria Executiva do DECON/CE
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