ACORDO INTERINSTITUCIONAL DE ENTENDIMENTO ENTRE OS
ORGAOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR DOS ESTADOS PARTES DO
MERCOSUL PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR VISITANTE

Os Orgiios de Defesa do Consumidor dos Estados Partes do Mercado Comum do Sul
(MERCOSUL), a saber: da Repablica Argentina, a Subsecretaria de Defesa da
Concorréncia ¢ Defesa do Consumidor, da Secretaria de Coordenac@o Técnica do
Ministério de Economia e Produgéo; da Republica Federativa do Brasil, o Departamento
de Proteghio ¢ Defesa do Consumidor, da Secretaria de Direito Econdémico do Ministério
da Justica; da Republica do Paraguai, a Diregio Geral de Defesa do Consumidor,
dependente da Subsecretaria de Estado de Comércio, do Mimstério de Indistria e
Comércio; e da Repiiblica Oriental do Uruguai, a Area Defesa do Consumidor da
Dirego Geral de Coméreio, do Ministério de Economia ¢ Finangas, aqui denominadas
“ag partes”, em virtude dos principios e objetivos previstos no Tratado de Assungéo
subscrito em 26 de margo de 1991 e com base no Comunicado Conjunto dos Presidentes
dos Estados Partes do MERCOSUL de 10 de dezembro de 1998, ¢

CONSIDERANDO:

Que os compromissos assumidos pelos Estados Partes do MERCOSUL implicam
avangar no processo de integragéo.

Que resulta conveniente melhorar a atengdo e a resolugdo dos conflitos que se possam
apresentar ao habitante de um Estado Parte em outro Estado Parte no transcurso de sua
estadia nele.

Que desenvolver agdes conjuntas enfre os Estados Partes em matéria de Defesa do
Consumidor favorece a protegdo dos consumidores ¢ permite avangar na confianga
mutua entre as autoridades de aplicagdo da legislagio vigente.

Que as partes aplicardo o presente Acordo Interinstitucional de forma a promover uma
adequada prote¢do a consumidores de outros Estados Partes em seu proprio territorio.

ACORDAM:

Artigo 1°.- Firmar o presente Acordo para o atendimento dos habitantes de um Estado
Parte com relagdo aos conflitos de consumo que eventualmente se estabelecerem durante
sua estadia em outro Estado Parte, ¢ com relagio ds gestdes a serem realizadas para
possibilitar sua solugéo.



Artigo 2°- O presenie Acordo tem como objetivo facilitar a efetiva protegio dos
consumidores da regido quando se encontrem ftransitoriamente em outro Estado Parte
que ndo seu domicilio, com especial énfase na defesa do consumidor turista, e
incrementar a confianca mutua entre as autoridades competentes para a aplicagdo da
legisiagfio em matéria de Defesa do Consumidor.

Artigo 3°.- As partes acordam as seguintes agoes:

a) assessorar ¢ informar aos consumidores a que se refere este Acordo a respeito de seus
direitos, em particular os relacionados com os produtos ¢ servigos que adquiram ou
contratemn durante sua estadia em Estado Parte distinto daquele de seu domicilio.

b} conforme o desenvolvimento alcangado em cada locahidade de seus respectivos
paises, pOr a disposicio desses consumidores mecanismos ageis e eficazes, para
possibilitar a solugfio dos conflitos que possam ocorrer durante sua estadia, tendentes a
um rapido tratamento do problema apresentado pelo consumidor visitante ¢ de acordo
com as normas ¢ procedimentos do pais anfitrido.

¢) as partes procurario mecanismos de informagdo reciproca e/ou aos consumidores
vigitantes acerca do curso das denincias ou reclamagdes formuladas nos termos do
presente Acordo.

d) as partes analisario em conjunto os resultados da operagio implementada com o
objetivo de determinar s¢ ¢ necessario introduzir novas normas ou modalidades
operativas para assegurar a adequada prote¢iio dos consumidores a que se refere este
Acordo.

Artigo 4°.- Para assegurar o cumprimento do presente Acordo, as partes se
comprometem a promové-lo entre os orgdos locais de defesa do consumidor de seus
respectivos paises, nos Estados Partes em que aqueles existam, e a manter informadas as
demais partes a respeito. Ademais, se comprometem a difundir este Acordo e seus
efeitos através dos meios de que disponham.

Artigo 5°.- Orgdos de Defesa do Consumidor de terceiros Estados poderfio solicitar
serem admitidos como parte do presente Acordo aderindo a ele nas condigdes nele
estabelecidas.

Artigo 6°.- Este Acordo entrara em vigor a partir de data de sua assimatura. Um érgio
que decida denuncia-lo devera notificar aos demais sua decisfo, com seis (6) meses de
antecipagio da data em que se postula a desvinculagéo.



Artigo 7°- Por acordo entre as partes, este Acordo poderd ser alterado total ou
parcialmente. '

Firmado na cidade de Buenos Aires, Repiiblica Argentina, aos trés dias do més de junho

de 2004, em quatro exemplares originais no idioma espanhol e quatro exemplares
originais no idioma portugués, sendo os textos em ambos idiomas igualmente auténticos.
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